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%( 60: تِييييييت مسييييتما   همتييييياس معييييااد  بِيييياا ملييييد٘ االإييييادة  ييييال  س ال  حي يييي  ل ييييدر ا)ظشيلةةةةت الخليةةةةيم

 %(40ا٘ االإ حهة ) الأكم

 أىذاف الخعليم

 تمٕييياس الؼاليييس مييي  اميييإيلاة الأعميييية هدارة الأكميييا٘ ل متـميييا   ييي  ا  ا يييس التؼ يِيييديعيييدي االإِيييياا ه ييي   

ٓميا تيتت مي  خيذ٘ عي ا   اللمل  بلدما تؼاَ هليعا    مدخل  ـاي  ي  ميادة ميدخل لل يت احتمياق االإتـميا .

 الأكمييييا٘ ميييي  حهيييية  تيظييييا ح الإِيييياتيس  ميييي اد   ِيييية  يييي  ت ِيييياس الؼالييييس مليييياري الأمامييييية  يييي  هدارةاالإِييييياا 

تمٕييي    ا يييامل ال يسيييانس  ييي  مييييداس الل ييي ج الاُت يييادتة  التراربييية  ك ييي ج الإسييييا     يييٌة خا ييية مييي ي

 : الؼالس م 

أس -  ح مها. هدراْ الأعمية هدارة الأكما٘ ٓمنعاج ك مي لإدارة ٔل متـمة مهما 

 االإلاري الأمامية لإدارة الأكما٘.هٓإساة  -

تتا ا حا    اكت ار االإتـمة  ـاج.كل  تلابٍ ال -  الأعمية االإِاربة  التـت    ُ 

مااًِيييييييييييييييييييييية الؼاليييييييييييييييييييييييس كيييييييييييييييييييييييل التلييييييييييييييييييييييياي كليييييييييييييييييييييي  الت حهيييييييييييييييييييييييا  ا حدتثييييييييييييييييييييييية  ييييييييييييييييييييييي  هدارة الأكميييييييييييييييييييييييا٘. -

 

 



 

 

 المعاسف المعبلت المعلوبت

 تيتييياج الؼاليييس ه ييي  التٌٕيييا  الاميييتر اغ اللِذنيييد الا،ييييد لٌهيييت عييي ح االإيييادة   الإطييياًة ه ييي  مٕإسييي ا  مييي 

 .اد التالية: مدخل لل ت احتماق االإتـما   اُت اد االإؤمسةاالإ  

 محخوى المادة>

-  ٌ  : مٌاعيت كامة  ٘  هدارة الأكما٘المحوس الأو

 : االإدرمة الٕذميٕية للإدارةالمحوس الثاني -

 : مدرمة اللذُا  الؤنسا يةالمحوس الثالث -

 : االإدارا ا حدتثة للإدارةالمحوس الشابع -

ٌية غالمحوس الخام -  Théorie de la contingence: التـابة االإُ 

 هدارة التويا   إدارة ا   دة : اتراعا   دتثة    الؤدارة:المحوس العادط -

 الأخذُيا  الأكما٘ : اتراعا   دتثة    الؤدارة:المحوس العابع -

مة  االإسؤ لية الاحتماكية : اتراعا   دتثة    الؤدارة:المحوس الثامن -  ا حٓ 

ة وس الخاظع>المح -  اتراعا   دتثة    الؤدارة: هدارة االإلاً

 اتراعا   دتثة    الؤدارة: هدارة الا داق  الا تٖار المحوس العاشش> -

 : الأماميا   ٘  هدارة الأكما٘ الد ليةالمحوس الحادي عشش -
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  ػئةت

لأمعييييا تسييييهت برييييٖل  ٓ ايييي  تلتبيييي  ادارة الاكمييييا٘ ميييي  الأميييي ر ا حي بيييية  ا   عابيييية  يييي  ك ييييا ا ا حاطييييا  ـيييياا    

ييييد  ييييا   اعمييييية الؤدارة برييييٖل  ا يييي  بلييييد  اييييو الا إ يييياح كليييي  الأعييييداي  ُ   م ا،ييييا  يييي  تسييييهيل الأكمييييا٘  تآ

ئياس عتيياْ  ت مييم ٓ ايي  حييدا  يي  هنريياب االإ ييانم ممييا الأ حييس  ِ يية 1945ا حيياة اللاالإييية الثا ييية مييتة  ج  يييث 

  ي  . ما  كيدد ٓ اي  مي  الل مياب  ي  عي ا ا  يا٘ٓمية    كية    تؼي با ك يت هدارة الأكميا٘ مي   خيذ٘ مسياع

ييّ مرم كييية  عيي ا االإِييياا مييتيا٘  الاالإيياج  ييبعت ا   ا ييس االإتل ِيية  ييندارة الاكمييا٘  يي  متـمييا  الاكمييا٘ ً 

  م  ا حا ر ميدد م  ُ ل  ا امل   اري ملتمد.
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 >  مفاىيم عامت حوٌ إداسة الأعما01ٌالمحاضشة سكم 

 داسةال أولا مفهوم 

يية  حعشيةةف يشيةةذًشن جةةاًلوس  - تابييد ميي  الاحييا٘ الأس  لم يي ح دييت التبٓييد الإييا  الدُيِيية :  "الادارة هيي  االإلاً

 " 1م  الأمعت تِ م س بلم ه  ب س  ػابِة   الأرخ ها
-  ٌ "الادارة هيييييي  ا  هيييييية الطييييييي تتر ييييييب  تنؼييييييؽ  تييييييتـت  ت ييييييدر الأ امييييييا  ترسييييييّ  حعشيةةةةةةف ىيةةةةةة ي يةةةةةةاًو

  2 تااُس"
هيييا "ال ؿي شةةةيلشو الأميييا   - ٌييية الطيييي تتل يييّ  تيدتيييد مياميييا  االإريييا ق  الترسييييّ  ييياس التم بيييل ًيلاً

ا ييييييييييييية النعا يييييييييييييية كلييييييييييييي  الأكميييييييييييييا٘"   .3 الؤ تييييييييييييياج  الت  ييييييييييييييم  إُييييييييييييياار الهيٖيييييييييييييل التتـيميييييييييييييي  الاُ

هييا  - "الأس الؤدارة هيي  الريياارة ا حي بيية الطييي تررييؽ  ت احييه  تااُييس ا  ؼيية  Mooney مةةونيٓمييا كاً

   الؤحاابا  كتد االإرربة". 

السييييا ِة تمٕتتييييا امييييتنذش التلابييييٍ الرييييامل للييييت الؤدارة: "الأمعييييا الامييييتنداج الأمثييييل   ميييي  التليييياربٍ

للتا ا الؤ تاج الا يسية  االإتـمة  االإتمث ة    االإ ارد البرابة  االإادتة   بيبكل  ٌٓيابة ممٕتية لتيِييّ 

ا يية  الت حيييه  ا الأعييداي ا حييددة   عيي ا   تييتت ه   ممارميية االإييدتا ل ؿييا ٍ التنؼيييؽ  التتـيييت لاُ

 "  4ممارمة ٍٓب

   بمٕتتيييييييييييييييييييييا اميييييييييييييييييييييتنذش ميييييييييييييييييييييا ترييييييييييييييييييييييا  ك ييييييييييييييييييييييه التلييييييييييييييييييييياربٍ السيييييييييييييييييييييا ِة لل ييييييييييييييييييييييت الؤدارة:

الؤنسياس   ييث تتمايو عي ا الأخاي   الدتتاميٕيية  ـياا ل حي د  احيا   هس ا حاْ الأماس ي للإدارة عي   -

ه داخييل  يئيية اللمييل    لييٗ  نييذي اللتا يي ا مترييددة تابييد ه،يي اكها  الأمييا اليي ي تييتلٕس كليي  ميي ٓ 

  االإادتة الأخاى.

هس الؤدارة هيييي  حيييي عا ُييييياج االإتـميييية  امييييتماارببعا   يييييث تِيييي ج الؤدارة  ييييالتنؼيؽ  تتـيييييت حهيييي د   -

  الآخيييياب   الترسيييييّ ًيمييييا  ييييينعت دييييت مااُ يييية عيييي ا ا  هييييد لتِييمييييه  التلييييدتل ًيييييه ه ا ليييي ج الأمييييا  لييييٗ.

ئيييل ا  ييييا   ال يييييتاكية ا -    دمييييية  بيييي ٘ مسيييييت با  الؤدارة هس الؤدارة  مٌه مهييييا ال امييييم تمييييارا  ييييي  

  الل يا  الد يا  ع  ما  سمى بلم مية نراغ الؤدارة.

 لتميييد ك يييت الؤدارة كلييي  تريييارة  ممارميييا  منت ٌييية تيييؤدي ه ييي  تاميييي  الأميييس  مٌييياعيت  م ييياد  عييي ا  -

  الل ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييت  طيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ؼه.

 هس الؤدارة ه  ً  تتٌي  الأكما٘ م  خذ٘ الآخاب    امؼة اتنا  الِاارا . - 
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 هاج الؤدارة تيِيّ الأعداي ميددة.هس م  م

 زانيا> أىميت علم الاداسة

أ ييييي  تلميييييل  يييييي  مريييييا٘ ال ييييييتاكة  الأ   ييييي  مرييييييا٘  هس الؤدارة هييييي  ح يييييا ال ا بيييييية  ييييي   ريييييياي الأي متـمييييية ميييييي اب 

أ يييي  متـميييية تل يمييييية الأ  ها عييييا   يييييث  لتبيييي  اليييد ر اليييي ي تِيييي ج  ييييه الؤدارة ميييي  الأعييييت ك امييييل  ا  يييدما  الأ  

الأ  ًريييي ها   بالتييييا   تلتبيييي  ميييي  الأعييييت الأميييي اة  ميييي  ا  تمييييم  تِدمييييه الأ  تن ٌييييه   ريييياي االإتـمييييا  الاُت ييييادتة

ٍ كل   ح د هدارة ًلالة تستندج الؼاَ الل مية    اتنيا  الِياارا    تبخاح. ٓما الأس  راي االإتـما  تتُ 

  يييي  الأداب ال ؿييييا ٍ الؤداربيييية ا  ت ٌيييية  الطييييي تسييييا  ه يييي  الا تٖييييار  التؼيييي با  التٕيييييٍ مييييم الـييييا ي ا ح ييييية 

ئييل الأ ييي اق االإتـميييا   هييي  ا حييياْ الييي ي ترليييل االإتـمييية تلميييل  ٌٕيييابة  يييي    اللاالإيييية  ًيييالإدارة متإرييياة  ييي  

تيِيّ الأعداي الطي ت ي   هليعيا.  إس االإهمية الأماميية ليلإدارة هي  حليل االإتـمية  منت يٍ مٖ  ا عيا متري ة 

  الأس مييا تماييو الؤنسيياس كيي  هايي ح لأداب كييا   ميي  خييذ٘ امييتنداج الأًظييل ل ميي ارد البرييابة  االإادتيية االإتا يية  ه

ميي  الٖا تييا  هيي  ت ييٗ اللذُيية الطييي تابؼييه مييم الآخيياب  ًهيي  تييؤدي الأكمييا  ميي  الأحييل تيِيييّ متيياًم  بمييارا 

الأد ار منت ٌية  بتيميل مسيؤ ليا   باهيس  ي  ا ح ي٘  كليي  االإتتريا   ا  يدما    مي  عي ا االإتؼ يّ  ييا   

ٓما تلتب  الؤدارة م  الأمي ر ا حي بية  ا   عابية  .االإتاًمالؤدارة ٔ مي ة مهمة لتتـيت حه د الأًااد  ت اد٘ 

او الا إ اح كلي  الأعيداي   يييث     ك ا ا ا حاطا  ـاا لأمعا تساعت برٖل م ا،ا    تسهيل الأكما٘  تآ

تتماو ك ت الؤدارة ك  ها ح م  الل  ج الأخاى  بس عتاْ مسا ة ٓ اي ة للإ يداق البرياي لأ يه  لتميد  الأ يل 

يييد  يييا    كلييي  م ييياد   الأميييس مييي  خذلهيييا تٖييي س عتييياْ كم يييية الِيييدرة كلييي  هطييياًة الأًٖيييار لتؼييي با اللميييل. ُ 

الأعمية الؤدارة برٖل  ا   بلد ا حاة اللاالإية الثا يية  ييث ٔياس عتياْ ت ميم ٓ اي  حيدا  ي  هنرياب االإ يانم 

 يي  عييي ا ممييا الأ حييس  ِ ييية ٓمييية    كيييية  يي  تؼييي با ك ييت الؤدارة مييي  خييذ٘ مسييياعما  كييدد ٓ اييي  ميي  الل مييياب 

الأس لييييلإدارة الأعميييية ٓ ايييي ة  ييي  حميييييم مييييادت  ا حييييياة    ليييٗ لأس التِييييدج  Drucker Peter ا  يييا٘.   تييياى 

 .5الاُت ادي  الاحتماع   اتراس ك  الؤدارة  الأ ه   ت حد د٘  متن ٌة  إ ما د٘  ها  مدارة

 زالثا> معخوياث الاداسة

 ييييي  الؤدارة الل ييييييا  الؤدارة ال ميييييؼ   الؤدارة   ِسيييييت مسيييييت با  الؤدارة ه ييييي  ديييييذم مسيييييت با  ر يسيييييية  تتمثيييييل

  الؤ،ااًية.
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 رابلا : االإدتا

يي ل   االإييدتا  ب ييه الأ ييد الأكظيياب االإتـميية اليي ي تيِييّ ترسيييّ   تٖامييل كمييل  : حعشيةةف المةةذًش-1  ليياي ر ب ييو ٔ 

ب  الاخاب  م  ع ا التلابٍ  رد الأس مهمة االإيدتا ليت تليد تِت يا ًِيؽ كلي  ه يدار الأ اميا الأ  هرهياج الأخيا 

كل  الأداب اللمل   ل تاتِد د رح ه ي  الأس تٖي س د را ترسييِيا للميل الاخياب   ؼابِية تٖام يية ُيادرة كلي  ا ريا  

 اللمل االإؼ  ة . 

  تمٕ  الأس تؼ ّ ٔ مة االإدتا كل  الأٓث  م  ش ص    االإتـمة  ًترد مدتا ت حه شي ص  ا يد    ي    ياس 

 .  6ه امت مدتاترد مدتا اخا ت حه مئا  الأش اش   ٓذعما تؼ ّ ك ي

تِيييي ج االإتـمييييا   ت ؿيييييٍ مييييدتاب    ي مهييييارا  هداربيييية كالييييية  ٓمييييا تِيييي ج االإتـمييييا   تؼ باعييييا  التييييدربس 

ييييييييات    التل ييييييييييت االإسيييييييييتما    مييييييييي  ئ  :7( KATZالأعيييييييييت االإهيييييييييارا  الذ مييييييييية ل ميييييييييدتا التيييييييييا    سيييييييييس )

الذ مييية  لإ ريييا  االإهييياج   تمثيييل ُيييدرة االإيييدتا كلييي  اميييتنداج الؼييياَ  الأمييياليس المهةةةاساث الخل يةةةت أو الف يةةةت> -

ئييل ميييا  تتل يييّ  الإسييي بّ   تاتٕييي   االإٖ يييٍ  عيييا  ييي  كم يييه  ًاالإيييدتا االإٖ يييٍ  الإسييي بّ    يييد الأس تٖييي س تيسييي  

الأعمييييية عيييي ح االإهييييارا   يييي  الؤدارة الييييد يا الأ  هدارة  ؼيييياَ الؤ،ييييااي   تِييييل الأعميبعييييا ٔ مييييا ا تِ تييييا ه يييي  االإسييييت با  

  الأكليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي .

: هيي  مييدى همٖا ييية االإييدتا  يي  التلامييل مييم الآخيياب   اللمييل  يي  ،ييٖل ًابييّ المهةةاساث النعةةانيت والاج ةةاٌ  -

 ا د  س دح التلا س  الانس اج لتيِيّ الأعيداي االإتـمية  الأميا االإهيارا  الؤنسيا ية ًفيي ٓيٌيية التلاميل ميم 

ئيييييييييييل مسييييييييييييت با  الؤدارة  خا يييييييييييية  الؤدارة ال مييييييييييييؼ . الآخيييييييييييياب   عيييييييييييي ح   االإهييييييييييييارة   رييييييييييييدعا  يييييييييييي  

ي لٗ  همٖا يتيه كلي   سي  المعشييةتالمهةاساث الداسيةت و   - : تتمثيل  ي  ُيدرة االإيدتا كلي  ًهيت الأًٖيار الآخياب  ٓ 

اختييار ال يدتل اليييحيد كتيد  ييل الأي مريٖ ة  االإتـميية   بيتياج ه ي  عيي ح  االإهيارة خا يية  ي  االإسييت ى الؤدارة 

 الل يا

 8: عتاْ الأربم مست با  م  االإدراب    االإؤمسا   عت: أنواع المذساء -2

 داسة العليامذساء ال  -الأ

تمثل عؤ ب االإست ى الأكل  م  الؤدارة  بإ م م ا،ياة ليا يس مر يس الؤدارة.  كتي اس ال ؿيٌية االإليا ي لهيت 

"CEO" Chief Executive Officer  بمٕيي  الأس ت يي حت  ؿيٌييبعت ه يي  ر يييس تتٌييي ي. تمٕيي  الأس  رييد الييا يس 

President  الأ   ا يييس اليييا يسVice President  الأ  االإيييدتا اللييياجGeneral Manager   عيييت مسيييؤ ل س كيييي 
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الأداب الليياج ل متـميية الأ  الؤدارة ا  ارحييية  الأمامييية.  مل ييى: الأمعييت تتنيي  س ُيياارا  ٓ ايي ة تتل ييّ  االإتـميية 

مي  خييذ٘ ربيؽ االإتـميية  الليالت ا  ييارا . تٖي س اعتمييامهت الأ٘  ت حييه االإتـميية  دراميبعا ميي  خيذ٘ دراميية 

 الإتـمة  ٖام ها كل  االإدى ال ليد.الاتراعا  ا  ارحية الطي تؤدا    ا

 مذساء الداسة الوظعى -ة   

عييؤ ب االإييدراب مسييؤ ل س كيي  تتٌييي  الاميي  اتيريا  االإاميي مة ميي  ُ ييل الؤدارة الل يييا.  يرييو  س كييادة ر اميية 

الأُسيييياج الٕ ايييي ة الأ  الؤدارا  الا يسيييية  مثييييا٘  لييييٗ: كميييييد الٖ ييييية  مييييدتا االإسإرييييٌ   ر يييييس ا  م كيييية  يييي  

أ   لي س تِيارباعت ليلإدارة الل ييا.  اد الرا  م  الليام اس   عيت تاً
ً
 ٓ ا ا

ً
الٕب ى   يث تظم س تيبعت كددا

 يييث تيتت تِ يييص كييدد  Lean Organizationالاعتمياج  عييؤ ب االإيدراب  يييث ؿهيا مٌهيي ج االإتـمية الا،يييِة 

الأ ي ي  مسيؤ ليبعت االإدتاب . ميدراب الؤدارة ال ميؼ  تٖي س اعتميامهت اليداخل  ُيد ا داد بريٖل ٓ اي   ييث 

يي ة كليي  تؼيي با  ؿيٌيية االإييدتا  يي  الؤدارة ال مييؼ   ييييث الأ يي ي  تتؼ ييس مهييارا  اللمييل الٕ ايي ة  إدارة  مآ

  ييث الأ ي ي   ؿيٌية  Team Building and Leadingالٌابيّ 
ً
 ا  الأعميية  Project Manager خ   يا

 مي  خييذ٘ هدارة االإ
ً
رياريم  تؼيي با ا  ؼيؽ التٕتيٕييية خا ية  ي  االإتـمييا  الٕبي ى  الطييي  يار  تتماييو كم ييا

Tactical Plans .الطي ه  ك ارة ك  تر  ة لل ؼؽ الام  اتيرية الا يسية للاض تتٌي عا  

اييت -ج  مذساء الداسة الشش

 كل  كمل ماؤ ماس    لم ي س  يالإدارة تسيمى الؤدارة اليد يا الأ  
ً
 م ا،اا

ً
هس الأ٘   ؿيٌة هداربة تتؼ س ه،ااًا

ُييييادة الؤدارا  ال يييوا ة  ٓؼ  ييية كلييي  ،ييياهل  عييي ح ال ؿيٌييية "االإرييياي" الأ  االإذ يييف  ييي  الؤ،يييااًية   مهمبعيييا 

. هس الأه س االإدراب    ع ا االإست ى   خ   ا    االإتـما  ال يتاكية عيت مي  ُيدام  الليام اس  بلع الد٘ 

 الٌتاس ال ت  امظ ا ً  ة  متية ػ ب ة    مرا٘ اللمل 

  ربييييييييييييييييييييييييية تِيييييييييييييييييييييييييي ج  عيييييييييييييييييييييييييا  هييييييييييييييييييييييييي :ل ميييييييييييييييييييييييييدتا الأربيييييييييييييييييييييييييم  ؿيييييييييييييييييييييييييا ٍ هدا وظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ف المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذًش> -3

:  لتب  التنؼيؽ  ِؼة ال داتة ل ِياج  بي نراغ ل تر ؤ  االإسيتِ ل  الاميتلداد ليه   عتيا تيتت الخخعيغ  -

يييييييييييييييييييل مسيييييييييييييييييييييت ى  ييييييييييييييييييييي  ه ريييييييييييييييييييييا  الأعييييييييييييييييييييداي. ئ    طييييييييييييييييييييم الأعيييييييييييييييييييييداي  ػابِييييييييييييييييييييية تيِيِهيييييييييييييييييييييا  د ر 

الهيٖيييييل  :  عييييي  كم يييييية  تييييياب ػابِييييية الأداب اللميييييل  ييييي  االإتـمييييية   ِييييي ج  ييييي  عييييي ح ال ؿيٌييييية  ت يييييميتالخ ظةةةةةيم -

التتـيمييي  تٌيي بع السيي ؼا  ه يي  االإسييت با  الييد يا ميي  االإتـميية  الترسيييّ  يياس اخت ا ييا  التِسيييما  

التتـيميية ا  ت ٌيية ل متـميية    عي ا تييتت تر  يية الأكمييا٘  ي  االإتـميية ه يي  مرم كيية مي  ال ؿييا ٍ الطييي تييؤدي 
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 ميا تظيم  تيِييّ الأعيداي متليددة  م  خيذ٘ مرم كية مي  الؤدارا   الأُسياج مي  خيذ٘ درحيا  ه،يااًيه

 االإتـمة  بُل تٖ ٌة     ُ   ُ ا .

:  هيييي  ت حيييييه حهيييي د الآخيييياب   ييييي  تيِيييييّ الأعييييداي ا حييييددة   لييييٗ  ت طييييييها لهييييت  تيٌاييييوعت الخوحيةةةة  -

  تلتمد كل  :

 :  ه  الِدرة كل  التبدا  كل  الآخاب  . الليادة الفعالت_ 

لالية  ـاج الات ا      االإؤمسة._   ح دة ً 

  تيٌاو الٌلا٘ل ـاما _ 

أ يي  الأعييداي االإ طيي كة ُييد تييت تتٌييي عا الأج    الشكابةةت  - : ميي  خييذ٘ عيي ح ال ؿيٌيية تيييدد االإييدتا مييا ه ا 

  بتت م  خذلها ُياا  تِييت  تِ بت اداب اللام اس    االإؤمسة

أميييل الأعيييداي  الدُييية االإؼ  بييية د س الأس تٖييي    س متابلييية  تريييدر الؤ،يييارة الأس االإيييدتا تريييد  يييل بة  ييي  تيِييييّ 

ا ة   الأس ا ة  لتمد كل  مهارة االإدتا    مرا٘ الات ا٘  مهارا  اتنا  الِاارا .  رُ   راي الاُ

 المحوس الثاني> المذسظت الىلاظيىيت للإداسة

 مفهوم المذسظت و المذخل

ليرييا  ه يي  مرم كيية االإتن  يياس الأ  الل ميياب  Approach الأ  االإييدخل School  سييتندج م ييؼل  االإدرميية

همهييا اليي ت   ريي  ٔ  س  يي  رؤبييبعت  تلييابٌهت  تٌسييا عت لـيياعاة مليتيية  تيدتييد  ييد دعا  ػابِيية درامييبعا ً 

 االإ اطييييم االإتظييي بة  ييي  هػارعيييا  مثيييا٘  ليييٗ مدرمييية الريييلا ا حيييدتث الأ  مدرمييية الٌييي  ا حيييدتث الأ  الاميييت 

  االإٖياس ال ا يد الا ؼ اع   ها عا.   ع ا االإل ى ًنس عؤ ب االإتتمياس ه ي  مدرمية مليتية    ري  غ الأس تٖ  ي ا  ي

     ليريي ا  يي   ٌييس الٌ يي ة ال متييية     ليياي بلظييهت بلظييا  ه مييا  ريي ٔ  س  يي  رؤبييبعت  اً  اطييا عت  يي٘  

 االإدرمة الأ  االإدخل    الؤدارة  ل ي مرم كة الل مياب  .ا حِيِة الل مية لذخت اش ال ي ت تٌ س طمته

يبعيييييا  ملتاعيييييا  مٌهييييي ج الؤداري التيييييا   لهيييييت  االإتن  ييييياس  ييييي  الؤدارة الييييي ت  لييييي  ميييييئ  ا  ييييي٘  الؤدارة  الأعم

لأكؼييييي ا هحا يييييا  مإريييييا عة  ييييييد د ٓ اييييي ة  يييييييث نسيييييتؼيم الأس  ظلهييييييت ًييييييد هػييييييار ً سييييييٌة  ا ييييييدة  متـيييييي ر 

ية الأ  ها عا.  مإريا ه نسيميه مدرمية مليتية مثيل االإدرمية الٕذمييٕية الأ  الس ٓ 
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ييييية ر ادعيييييا  الأًٖيييييا  رعت  سييييياعت  ييييي  تريييييٕيل تييييياآت  تٖاميييييل حهييييي د هس الأعميييييية درامييييية االإيييييدارا الؤداربييييية  ملاً

منت ٌيييية  متت كيييية ت ييييس  اتريييياح اتسيييياق  ؼيييياَ ك ييييت الؤدارة   بييييادة مٖ  اتييييه  إهتيييياب مٌاعيمييييه ٓمييييا الأس عييييي ح 

االإيدارا تلؼيد رؤى منت ٌية لٕيٌيية الارتِيياب  االإمارميية الؤداربيية  تيسيياس ُييدرة االإييدراب ًييد هدارة متـميا عت 

الأمييي اة تليييدد  تتييي ق االإيييدارا الأ  االإيييدخل تيييات ؽ  ا حبعيييادا  ا  ت ٌييية  ييي  درامييية   تيِييييّ  تيييا ل الأًظيييل هس

 9.الـ اعا الؤداربة  رؤبة ال ا ثاس  ػابِة تلام هت مم الأم اة  التتا ل االإات ؼة  درامة ع ح الـ اعا

همييية   ييي  ك يييت الؤدارة ت حيييد كيييدة ميييدارا مييياعم   ييي  درامييية الـييي اعا الؤداربييية  ميييا تيييات ؽ  عيييا.  حميلهيييا م

ية لدى االإدراب تٌيدعت    تلام هت مم منت ٍ االإ اٍُ  ي  االإتـميا  ا حدتثية  عي ح  لإرٕيل   ي ة ملاً

 المذسظت الىلاظيىيت/المذسظت العلوهيت/المذسظت الىميت/المذسظت الحذًثت.االإدارا ه : 

 المذسظت الىلاظيىيت

أمييييترا ة ل ييييدتتاميٕيا  1900ؿهييييا  االإدرميييية الٕذميييييٕية لييييلإدارة  يييي  الأ اخييييا الِيييياس التامييييم كرييييا  )    )

 هالً ييا مييا تُتـييا ه يي  االإدرميية الٕذميييٕية كليي  الأمعييا الأ٘   االإتؼيي رة  يياس الأ ييحاة اللمييل  الييتيٕت  يي  رالأا االإييا٘

.  لِيييد 10م ييدر مهييت ل ٌٕييا الؤداري  التا يي ل كيي  مؼالييس الثيي رة ال ييتاكية لتيسيياس الؤ تاحييية  التتـيييت

 يييية بلييييد اللمييييل اكتِييييادا ميييي  ر اد عيييي ح االإدرميييية  ييييبس  بييييادة اعتميييي  عيييي ح االإدرميييية  الإ تيييياج  الأكؼيييي  لييييه مات

الؤ تاحية  إ را  اللمل تؤدتاس  بادة الاحا  بالتا   ه ي  رطيا الليام اس  مي  عتيا ٔياس ،يلار عي ح االإدرمية عي  

ال  ي٘  ه ي  الأكليي  درحية ميي  الٌٕيابة الؤ تاحيية   بتِسييت ر اد عي ح االإدرميية ه ي  ديذم مرم كييا  هي : اتريياح 

ااػية.  مية/اتراح االإ اد  الأ  اللم يا  الاداربة/ اتراحالادارة الل  ال ا ُ 

ت   : االإدرمة الٕذميٕية اتراعا عا  الأعت ر ادعا01الرٖل رُ
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 اتراح الادارة الل مية:  -الأ  

 :نشأة الاداسة العلميت -1

الثييام  كرييا   كليي  الأدييا ُييياج الثيي رة ال ييتاكية  يي  الأ ربييا  يي  الت ييٍ الثيياند ميي  الِيياس  ؿهييا  الؤدارة الل مييية

 يييث  ييدم تييي٘   يي  اللم يييا  ال ييتاكية بسييبس ؿهيي ر االإآيتييا  لتيييل ميييل الِيي ة اللظيي ية للإنسيياس   

 لٕيييي  ؿ يييي  مٌيييياعيت  كذُييييا  اللمييييل بسيييييؼة     اد اعتميييياج الأ ييييحاة االإ ييييانم  تلـيييييت الأربيييياي  توؼييييية 

أ يييي  ال ؿيييييا ٍ تيييي . التٖيييياليٍ ال اعـيييية ل مآيتييييا  مييييي  خييييذ٘ امييييتوذ٘ اللميييييا٘ تت تن ي ييييها كلييييي  ٓمييييا 

ئياس اللمييا٘  لم يي س ميياكا  ػ ب يية  يي  ؿييل ؿييا ي كمييل ُامييية    متيي   داتيية  اللمييا٘  ؼابِيية كريي ا ية   

الِييياس التاميييم كريييا    اد الاعتمييياج  يييي  الاميييتوذ٘ الأمثيييل ل ؼاُيييا  الؤ تاحيييية  تتـييييت االإ يييانم  كذُيييا  

تترييييه  ييييي  الؤدارة  طييييا رة  حيييي د  اللمييييل. ٓمييييا  ييييدالأ الاعتميييياج  يييي  الت ييييٍ الثيييياند ميييي  الِيييياس التامييييم كرييييا

يية الؤدارة الل مييية الطييي  .الأميياليس ك مييية الإ احهيية االإرييٕذ  الؤداربيية  الؤ تاحييية   يي اْ  ميي  عتييا ؿهييا   آ

ُادعا مرم كة م  الا اد الأ ا ل    الؤدارة    يث ماعت ٔل منعت  مرم كية مي  الأكميا٘ الطيي مياكد   ي  

 . 11ة لأ٘  ماة    التارب النعاتة كل     رة  ـابة ك مية للإدار 

 الطدرسة الكلاسيكية

 اتجاه البيروقراطية
ماكس ويبر ابو  

 البروقراطية

  :اتجاه الطبادئ او العطليات الادارية

 اهم روادها 
 لوثر جوليك -هنري فايول             -

 ليندال أرويك -ماري باركت فوليت         -
 موني و آلان رايمي جيمس-تشستر برنارد         -

 اتجاه الادارة العلطية 
 :  أهم روادها

 فريديريك تايلور-

 فرانك وليليان  -

 جيلبرت -
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 12تتل ص الأعت م اد   الأعداي الادارة الل مية هحما     ما تل : .بادى وأىذاف الاداسة العلميتج -2

يييي لٗ مليييياتا  الإتابليييية الأداب  ػيييياَ لتيِيييييّ الٌٕييييابة تمٕيييي   ت ييييميت ػابِيييية ك مييييية لٖييييل  ؿيٌيييية -  ٓ

 .تؼ يِها

ة - أم ة ل ُ    ا حآ  .ب ٔل مهمة /  ؿيٌةلتيدتد الأًظل الؼاَ لأدا · درامة 

ئيل  ؿيٌيية   دييت  - الاختيييار الل مييي لدًييااد كليي  الأميياا الِييدرا   االإهييارا  الطييي تييتذبج مييم متؼ  ييا  

 ختيييييييار اللييييييام اس    إُاميييييية  ـيييييياج رمييييييمي  · تييييييدربىعت كليييييي  امييييييتنداج الأميييييي  ة ت  يييييييٍ ال ؿييييييا ٍ

 ل تدربس   

ا   يئيية اللمييل ال - طييي تسيياكد كليي  ال  يي٘  ه يي  تبٓيييد التلييا س ميي  خييذ٘ ا حيي اً  الإصيي يلية  تييً 

 التتا ل  الِ  ى    اللمل     ؿل الؼابِة الل مية

 ـييياج اليييدًم  الِؼلييية   ليييٗ لتؼ ييييّ م يييدالأ االإٖاًيييبة ل بيييادة  هُامييية  ـييياج الأحييي ر الإصييي يلية مثيييل -

 . الؤ تاحية   تص يم الرل ر  الأماس    ؿا ي اللمل ا حيؼة

د حماكا  اللمل لتيِيّ الأًظل التتا ل    تِسييت تِسيت االإسئ لية  اس االإدتاب   اللمل    تبتي -

الأًااد    االإتـمة ه   مرم كتاس  الأ    تٖ س الأٓث  ُدرة كل  الأداب الاكما٘ الؤداربة   الثا يية تٖي س 

 .الأٓث  ُدرة كل  الأداب الأكما٘ الطي تٖ ٌهت  عا ا  م كة الأ   

ا· طييا رة تيي اًا الِيييادا  الطييي تتيي    -  يية    تِيي ج  اللمييل  التتٌييي ي   ٓمييا الؤر،يياد  الت حيييه  الاُ

تتيييي    خ ييييّ الؤ سيييياا  االإسييييئ لية ميييي  خييييذ٘ تنؼيييييؽ اللمييييل  ملا  يييية اللمييييا٘  يييي  ه رييييا  التتييييا ل 

 . االإاه ة

تن يييص االإهييياج: دكيييا تيييات  ر ه ييي  تِسييييت االإهييياج ه ييي  مٖ  يييا  الأ يييوا  متن  ييية ل بيييادة الٌٕيييابة تيييت  -

ة  يييي   حيييت ل  ييي  س   ييييث تيسييير  الؤ تاحيييية بريييٖل تؼ ييييّ عييي ا اليييتلح بريييٖل ملحييي ؾ  ييي  ،يييآ

 .13ٓ ا  م  خذ٘ تي يل االإهاج االإتل ية.
ت  يييييد اللمييييل: تظييييمت  الأميييياليس تييييات  ر هنرييييياب هحيييياابا  م  ييييدة ل مهيييياج  ممييييا الأدى ه يييي  تبسييييييؽ  -

أ  ا حدتثيية مثييل مآد  الييد    يييث  التييدربس   بييادة الؤ تيياج.   تيي ا٘ عيي ا االإ ييدالأ  ا ييحًا  يي  الرييا

الاتساَ  الٌٕابةتظم  اللم يا  االإبسؼة 
14

 

ُييياا الأداب: الأٓييد تييات  ر كليي  الأعمييية ُييياا الأداب اللمييا٘ لتيدتييد مرييا   التيسيياس   هيي  ممارميية  -

   ت ا٘ ح بًا   تتر الأ م  الؤدارة االإلا اة
15. 

 سواد الاداسة العلميت  وأىم إظهاماتهم-3

ة ًييييد ًييييل  :  يييدالأ تيييات  ر  Frederick Taylor   (1856 – 1915)نظشيةةةت يشيةةةذسيً جةةةاًلوس  -الأ  ياتيييه  ييي  ،يييآ

ييية ه يي  الأس   ييل ه يي   ؿيٌيية ٓ ايي  مهتدميياس  1895ل  يي س  يي  ًيذدليٌيييا كيياج  ٓميٖييا يٖد   دييت تييدرج  يي  ال ُ 
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ييد الأخ يي ق الأد ا  كالييية السيياكة  يي   بلييد   يي له كليي  درحيية ك مييية  يي  الهتدميية  يي  خييذ٘ درامييته ال ي ييية . ُ 

ييب٘  كميييل ممايييو ليييه. ديييت ُطييي ى ملـيييت  ياتيييه  ئ مياطيييا لرريييا الأًٖيييارح ُؼيييم ال ييي س  ٓمهتيييدا امإرييياري ٓ 

 لِيييد الأ يييدم تيييات  ر  ميييا ت  يييل هلييييه مييي  الأًٖيييار تتل يييّ  . الطيييي ت  يييل هليعيييا  ييي٘  ميييا  لييياي  يييالإدارة الل ميييية

 يييالإدارة الل مييييية ،يييي ه ديييي رة  يييي   ـيييت اللم يييييا  ال ييييتاكية   ت ييييٗ الطييييي مييياعم   يييي  تؼيييي با الأميييياليس اللمييييل 

أ ييي  الأًٖيييارح   ييي اْ ت يييد    بيييادة الؤ تاحيييية.  دييي رة الأخييياى كِ يييية تتل  يييّ  ٕيٌيييية الأداب اللميييل  ييي  االإتـميييا    

ييية ل درحييية الطيييي حل ييي  الٖييي  راا الأمابٖيييد تِيييدج ليييه اليييدك ة ك يييت   خارُ
ً
بٔمعيييا الأكميييا  لذميييتماق ه ييي  1912 

ييياس لتييييات  ر ٓتا ييييه الرييييها  "م يييياد  ئ  The Principles of Scientific الؤدارة الل مييييية " الأًٖييييارح.  لِييييد 

Management 16الل مية. ال ي   ص ًيه الأعت ما ت  ل هليه م  م اد   ٘  الؤدارة1911ج (كا 

 بالاهت م  ٔل الا تِيادا  الطيي تلاطي  لهيا الأًٖيار  الأكميا٘ تيات  ر ه  الأ يه تؼ يّ ك ييه "اة الؤدارة الل ميية"  

يييية  .  ما اليييي  الٕثايييي  ميييي  مسيييياعماته تؼ ييييّ  طييييى الآس  يييي  اللدتييييد ميييي  ال ييييتاكا  ا حدتثيييية  عٕيييي ا ًيييينس  آ

أ   اللميييييا٘ تمٕنعميييييا الؤ  يييياس  لتِيييييد الأس الريييييا ئ دارة الل ميييييية ترسيييييس  ييييي  مهيييييدعا ه ييييي  االإهتيييييدا تيييييات  ر الييييي ي 

الاميييتٌادة مييي  تؼ ييييّ الأمييياليس الل ميييية  ييي  اللميييل    مييي   بيييادة الؤ تاحيييية    مييي  م ييياد  الؤدارة الل ميييية . 

ئيل  ؿيٌيية    اس  ـييت الؤدارة الل مييية ترييس هس   ميي   حهيية  ـيياح   ًيينس الؤدارة هيي  ك ييت تمٕيي  تؼ يِييه كليي  

تسإتد ه   الأربلة م اد  ر يسية  ه :
17 

ييية  اليييُ   الِياميييد الييذ ج لإ را عيييا  - هكيييداد ُ اكيييد ك ميييية لٕيييل  ؿيٌييية ترتميييل ك ييي  درامييية ا حآ

  . تيظييا ؿا ي متام ة    مٖاس اللمل

 .اختيار اللام اس بلتاتة ًا ِة  ييث تمت ٖ س االإهارا  االإؼ  بة ل  ؿيٌة -

 تدربس اللام اس بلتاتة لأداب الأكمالهت  دًم الأح ر تتذبج مم الأدائعت -

 هكا ة  دكت اللام اس    الأداب الأكمالهت ك  ػابّ التنؼيؽ الس يت ل لمل  تسهيل مهمة ه را ح -

 الانخلاداث الموحهت لخاًلوس 

 ييث تمٕيي  تييات  ر ميي       ييالاهت ميي  االإسيياعما  اللـيميية الطييي ُييدمها ًادتيياْ تييات  ر لييلإدارة الل مييية        

أ ييي  ك ييييه ُ يييل الدرامييية  ارتٌيييم الأحيييا اللاميييل  ييييا ا   مييي   %60 بيييادة ه تاحيييية اللميييا٘ ه ييي  ديييذم الأمثيييا٘ ميييا 

الأد  االإِا ميية لأًٖييار  م يياد   1912  ه  الأس الأكمالييه تلاطيي    تِيياد ،يدتد. ًٌييد كيياج  .الأحيا ُ ييل الدراميية

ٖي  راا الأمابٖيد الي ت  ٔيا  ا تيم ي س اتراعيا  تات  ر ه ي   يد م هطيااة  ياس اللميا٘   ٓميا الأس الأكظياب ال

 ب يييٌة كاميية ًيينس الأ حييه التِيييد الطييي  حهيي  ه ييي   .كدا ييية طييدح ػييال  ح  ا حظييي ر لتٌسييا  الأًٖييارح  الأمييالي ه

  : 18الأكما٘ تات  ر تمٕ  تل ي ها ًيما تل 
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أس  لمل ًيه  م  -  .دت تٌتِا التلميت · الأس اعتماماته  الأ ياده لت تتلد االإ تم ال وا  ال ي 

أ يييييي  الأًٖييييييارح مثالييييييية ًيمييييييا تتل ييييييّ  ظييييييا رة الانسيييييي اج  الت اًييييييّ  يييييياس  - اعتمامييييييا  اللمييييييا٘  · ربمييييييا 

  يي   ليية تييتت . االإييدتاب   االإييذْ
ً
الييتيٕت  · الأ ييه الأعمييل ا  ا ييس الؤنسيياند  يي  اللمييل  اكتبيي  اللامييل تامييا

  . ًيعا  بماليس   ما ل ك مية  متؼِية ًِؽ

لل مييية ا تِييادا  بسييبس ُييدر عا كليي  ترابييد اللمييا٘ ميي  كليي  اليياهت ميي   را ا عييا   احهيي  الؤدارة ا -

 هنسا يبعت  إدامة الامتوذ٘    ميما  اس الٌئا  االإهمرة.
19

 

يييييية  مميييييا  لٕيييييس كيييييدج  - ترييييياد٘ بليييييع الل مييييياب  يييييبس  ـابيييييا  تيييييات  ر تيييييبدا  هتيييييدت ل حيًا  يييييالتياوا  اللاُ

ه يي  ًيييص  ِييدي لتـابييا  الؤدارة  سيي ؽ عيي ا االإتـيي ر الظيي ب كليي  ا حاحيية  . االإسييا اة ا  تملييية الأ مييم

 20.طم  مياُا عا التاربنية

كميل حا ي  ميم تيات  ر  ي  كيدد مي  ال يي م  الدراميا    Henery Gantt (1861 – 1919)( ىي ى حانذة

 لٕيي  كتيييدما امييتِل  كميييل ٓمهتيييدا  ييتاع  امإرييياري  ييدالأ  درامييية  تي ييييل  ـيياج ا حييي اً  الإصييي يلية 

   21 التلدتذ  لتيٌاو ٔل م  اللامل  االإراي كل  االإ تم.ال ي  ممه تات  ر  ادخل ك يه بلع 

اعتت حا   بلم ية تي ييل ػياَ اللميل ا  ا ية  االإيدتاب   إمٖا ييا  دراميبعا  ؼابِية ك ميية   عيدي  بيادة 

ٓمييا الأس ميي  الأ،ييها الأكمييا٘  .ه تيياج االإييدتاب  الطييي تييتلٕس م ا،يياة كليي  خٌييع التٖيياليٍ   بييادة ه تيياج اللمييا٘

  .Gantt Chart22ا ة    اللملحا   ع  خابؼة الاُ

  يييي  التؼ يِييييا  
ً
 هدخالهييييا  يييي  ا حاميييي ا  الآلييييية  ييييدتثا

ً
أ يييي  تسييييتندج مييييا ِا   الأمٕيييي  الأتظييييا عيييي ح ا  ابؼيييية 

 ب    الرٖل االإ ا   الاميت ال يياند لٖيل مي  اللميل  الي م  تمٕي  هؿهيار تيدًّ  . ا  ت ٌة   د٘  الأكما٘

 يسييهل تإ ليه ميي  خييذ٘ رؤبية ماا ييل اللمييل  تيي ارب   ميا  اللمييل   يي  تِابيا منت ييا كيي  التِيدج  يي  اللمييل

  . ال دب  الا بعاب    ٔل ما  ة م  ع ح االإاا ل  التؼ يّ كل  كم ية تر يد الٕتس
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 > خشيعت حانذ بالخعبيم على عمليت  ججليذ الىخب02الشيل سكم 

 

                                                   

 – 92;1وليليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  حيل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث  FrankGilbreth (:1:8 – 24;1( يشانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً حيل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث ج

1:9:) LillianGilbreth <   يييييييدما ٔ  يييييييا ًابيييييييّ كميييييييل متليييييييا س مييييييي    ج    حييييييية كلييييييي   يييييييي  هاييييييي  ملتييييييياد   ُ 

ييي   ييية الؤدارة الل ميييية  ييييث ُاميييا  تؼييي با مليييدا  لوييياض درامييية الُ  مسييياعما   ا  د لييية كـيمييية  حآ

يد ٔيا ة ٓ  لٗ ك ت اليتٌس ال يتاع . ُ  ي  الظياام  ا حآ ية تِ ييل الُ  ي   ا حآ س الهيدي مي  درامية الُ 

 Simplification  االإلياربية م  ُ ل اللامل  بالتا   ًِد مهد ع ا الأميا ه ي  ميا  لياي اليي ج  تبسييؽ اللميل

Work Standardization.23 

ييييييية  ة ه ييييييي  االإ بيييييييد مييييييي  الأمييييييياليس  بيييييييادStudies N Motion ًِيييييييد الأد  الدراميييييييا  الطيييييييي ُييييييياج  عيييييييا ًاا يييييييٗ للحآ

أ ي  ػ ي ية  ٌسيية ًِيد الأ ي ي  مريه رة مي  خيذ٘ ال ييث الي ي ُدمتيه كي   . الؤ تاحية الأما لي ياس  الطي 

يية   (1912 كيي  طييو غ اللمييل كليي  اللمييا٘ كيياج )  Fatigue التلييس  الؤرعيياَ لِييد  ا ييل ًاا ييٗ دراميية  آ

ئيياس  سيييتندج ال يي ر لدرامييية  تي ييييل عيٖييل االإهييياج ٖٓيييل    ؿيٌيية تِييي ج  بدائعيييا اللمييل الطيييي  يييدالأعا تييات  ر    

ئيا  هايي   اللمييا٘   لييٗ  عييدي ال  يي٘  ه يي  الأٓثيي  الؼيياَ ٌٓييابة لأداب اللمييل    لييٗ ميي  خييذ٘ امييإ لاد ا حا



 سهة ثانية علوم تسيير                محاضرات مقياس مدخل لادارة الاعنال                                  د. دلال شتـــوح      

 

17 
 

يييا  الذ ميييية لأداب اللمييييل ئ اييييو ًِييييؽ كليييي  ا حا ٓمييييا ميييياعت ًاا ييييٗ  يييي   طييييم خؼيييية ال طييييم  . الظييييا ربة  ال ٓ 

ييييية    24ندامها ٓب  ييييامل لتتمييييية االإ ؿييييٍ اليييي ي تابييييد امييييت  Three-Position Plan الثذثييييد الأبليييياد ل  ُ 

ية  ا  الأبلاد الثذدية لٌاا ٗ ح ب      الرٖل االإ ا   ت    خؼة ال ُ 

 > خعت الت كيت راث الأبعاد الثلازيت لفشانً حل  ث03الشيل سكم 

 لهيي ح ا  ؼيية ًيينس اللامييل تمٕيي  الأس تييؤدي  ؿيٌتييه ا حالييية    مسييتلد ل   ويي  ل ؿيٌيية الأكليي     بِيي ج 
ً
ِييا  ً 

ئيييل كاميييل تمٕييي  الأس  لمييييل  تيييد يييي .  عٕييي ا ًييينس  ربس مييي  مييي ي تن ٌييييه ًيميييا بليييد   لييييٗ ٔ يييه  ييي   ٌيييس الُ 

ئيياس   حهيييا  .  بيييتل ت  يل يييت    بتـيييا  اميييتماار لدمييياج لٌييياض مسيييتِ  ية حدتيييدة  مييي   ا يييية الأخييياى ً يتميييا 

يٌيية تي أ    عيتت  درامية الأًيااد  الأدائعيت  ي  اللميل ٓ  ة ًنس لي ياس    دراما  ا حآ
ً
سياس ؿيا ي مرو  

يياس مييي   ييياس الآديييار التؼ يِيييية ل دراميييا  الطيييي ُامييي   عيييا تن ييييص ً ييي ا  الاا ييية  ئ اللميييل ا حيؼييية .  لِيييد 

ل لميييا٘ الأدتييياب اللميييل   ً  ييي ة لتتيييا٘  الوييي اب . ٓميييا الأس بسيييبس ميييا ت  ييي   هلييييه مييي   تيييا ل الأ يييدر الٖييي  راا 

اتييية اللميييا٘ مييي  ؿيييا ي اللميييل الأمابٖيييد ُيييا  س تتـييييت كميييل الأػٌيييا٘    الإطييياًة ه ييي  تريييايلا  الأخييياى  حم

 25الِامية الأ  الطي   تت ٍ  الأماس .

 زانيا> اججاو المبادئ او العملياث الاداسيت 

تؼ ييييييّ ك يعييييييا ٓيييييي لٗ  ـابيييييية ،ييييييم لية الؤدارة الأ  الؤدارة ال ؿيٌييييييية الأ   ـابيييييية االإ يييييياد  الؤداربيييييية ا  التِسيييييييت 

 الاداري. 

 للم يييا   ٘ ه يي هس الأعيت مييا تماييو ٓتا ييا  عيي ح التـابيية عيي  مييليعا ل   يي   
ً
م يياد  هداربيية  ـابيية لتٖيي س الأمامييا

د حاب دكياة عي ح التـابية مي    يداس منت ٌية  ييث هس ع ي ي ًيات٘  ًان ي ي   التتـيت  الت ميت الؤداري ُ 

ليي دا حي ليييٗ  ميي ند  راتليي  ًهييت الأمابٕييي س  اليي ي حملهييت  يي  مدرميية  ا ييدة   ليتييدا٘ الأر بييٗ  ابؼيياند  الأمييا

ييا  ا ئ  ييي  االإ ييياد  الؤداربييية الطيييي تيٕيييت التتـييييت  ييي  ال يئيييا  ا  ت ٌييية ) هاييي عت مييي  ملتيييياس  ال  ييي٘  ه الأمعيييت 

  االإسياعماس اليي ت  ميرتؼاَ اليييعت ٔيل كليي   يدا(     لييٗ
ً
  ترابييدا

ً
أ ي  الأٓثيي  كمِيا ًينس الأًٖييار عي ح التـابيية 
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ٓتا عييييا  التتـيمييييا  ال يييتاكية اللسييييٕابة  ها عييييا ل   ييي٘  ه يييي  عيييي ح  مييي   ـابيييية الؤدارة الل مييييية  ام  ،يييد

 لإتراد ك ت هداري  الإ اد  الطي اكتب  عاا
ً
   .26الأماما

 (1925 – 1841ع  ي ًات٘  :)  -1

يييييياس مييييييي   ييييييياس  لِيييييييد تمايييييييو ع ييييييي ي  ئ     ب يييييييه 
ً
يييييياس عييييييي  الآخيييييييا مهتدميييييييا ئ ًيييييييات٘  كييييييي  ًابيييييييدربٗ تيييييييات  ر رهيييييييت الأ يييييييه 

 هداربييا   يتمييا الٕتيياة
ً
ياس  رييول مت يي ا ئ ياس تيي الأ ا ييل اليي ت   ييا ل ا تؼيي با  ـابيية كاميية لييلإدارة لأ ييه  ات  ر ئ

ا  ت ٌييية    يييا٘  الأس تؼييي ر   لميييل  ييي  خيييؽ الؤ تييياج   مييي  ديييت اعيييتت ًيييات٘    ؿيييا ٍ الؤدارة كلييي  االإسيييت با 

أ يييي   تمٕيييي  تل يمييييه  درامييييته.  ًييييياس 
ً
 هداربييييا

ً
 ًٕابييييا

ً
ال  تييييا  االإتيييييدة الأمابٕييييية  ا ر  يييي ا مررييييو ة     ـامييييا

يم الٌٕيابة الؤ تاح  التتا ل الطيي ت  يل هليعيا ًابيدربٗ تيات  ر  أ ي  عتياْ مييا    لاً يية ل لاميل  ي  االإ يتم  

ييية ع ييي ي ًيييات٘  رحيييل ال يييتاكة الٌان ييي ي ل طيييم  ـابييية كامييية ليييلإدارة    مهمييية ترييياي كلييي  الأرض ًانسيييا  ملاً

 ".  اللامة الؤدارة ال تاكية " ج تي  كت اس1916 ملاالإها    ٓتا ه ال ي ؿها    ًانسا كاج اتضح 

ج  ي  1949 ج  ي   ابؼا ييا   كياج1929 ة ه ي  الؤ ر اوتية  طيى كياج لت ت  حت ع ا االإؤلٍ ال ي نرا  الٌانسيي

ياس حا ييس ميي  ال  تييا  االإتيييدة الأمابٕييية. ئ  تيييا ل ًييات٘  ُييد تظييمت  مرم كيية ال دييا ّ الطييي الأ يييدرعا   إس 

 ج. 1937 ل دا ح ليٗ  ليتدا٘ الأر بٗ كاج

ييد ٓتييس ًييات٘   إيريية ممارمييته الادارة خب اتييه الؼ ب يية لطييي الأمييهم   يي  تيدتييد الأمييس  مذ ـاتييه االإهميية ا ُ 

الؤداري ا حييدتث تٕميي   يي  تي يذتييه اللميِيية ل رريياغ الؤداري    يي   الؤدارة   للييل الأعمييية ٓتا اتييه  يي  الٌٕييا

ً ِييييد اعييييتت ًييييات٘   ييييالإدارة  يييي   م يييياد  لييييلإدارة تتماييييو بلم ميبعييييا     حيييي ة تدريسييييها. هتما ييييه الِيييي ي   حيييي د

أ ي  الأ ي٘  اللامية لييلإد ُؼياق  إدارة الأكمييا٘   ارة تمٕي  الأس تسياى  ي  مييداند الؤدارة اللاميةالأكميا٘   الإيا 

 لآرا ه الطي
ً
 للحِا ّ االإهمة الطي الأ ا عا ًستِدج    ماتل  مل  ا

ً
 27ادام الٌٕا الؤداري.   ـاا

 ٌ  28: إظهاماث ىي ي ياًو

 اللم يا  الؤداربة : ُست ًات٘  مهاج   اح ا  الؤدارة ه   خمسة كم يا  ر يسية  ه  - الأ

  . الطي م  خذلها ت طم ا  ؼة لتتٌ  مستِ ذ: Foresight ار  ا حٕمةالامإ    -

 حريييد  تيييبػا  االإييي ارد الطييييي تسيييتندج  ييي  تتٌيييي  ا  ؼييية ل   ييي٘  ه يييي  : Organization التتـييييت -

  .الأعداي

لتِيييت الليام اس  إ ريا ا عت للح ي٘  كلي  الأًظيل  تيا ل مي  : Command الِييادة  إ يدار الأ اميا -
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 .خذ٘ تتٌي  ا  ؼة

الإؼا ِية ا  هي د ميم بلظيها  تِاميت االإل  ميا   حيل الؤ،يٖا   الؤداربية : Coordination الترسييّ -

 . تيِيّ الأًظل التتا ل

ا ييية - ًّ ا ميييم ا  ؼييية االإ طييي كة  اتنيييا  هحييياابا  : Controlالاُ ل تبٓيييد مييي  الأس الؤ ريييا  تيييبتد مت اًييي

  .تيحييية ه ا ل ج الأما

ي  عيدي ه ي  ه تياج السي م ال يتاكية تمٕي  مذ ـية الأنريؼة  ي  متـميا  الأكميا٘ الطي :أنشةعت الم ظمةت- ب

 :التالية

  . بتل ّ  ن تاج الس م ا  ت ٌة: Operations Technical النشاط النخاجي الفني -

 بتل يّ بريااب االإي اد الأ ليية الذ مية للإ تياج  بييم : Operations Commercial النشاط الخجاسي  -

  .االإتترا  تامة ال تم

 عيي ح ال ؿيٌيية تتل ييّ  بميياليس ا ح يي٘  ك يي  الأميي ا٘ : Operations Financial ةاليالنشةاط المة -

ة رالأا االإا٘    االإتـمة  * . تن ي يها   ت ٍ الأنرؼة  ؼابِة مثل  مم مااُ ة  آ

ييي  عييي ح ال ؿيٌييية كلييي  ا  ؼييي ا  : Operations Security نشةةةاط الحماًةةةت مةةةن المخةةةاظش - تآ

 االإتـمة ٓ  لٗ ه تاج متترا  م يمة  الأميتة الظا ربة  حماتة الأًااد   

 تتظمي  عي ح ال ؿيٌية ت ديييّ  تسييريل مرمييل : Operations Accounting النشةاط المحةاظبي -

اللم يييا  ا حامبيييية  االإاليييية   عيئييية ال يا يييا  ا حامبيييية ا  ا ييية  يييا    س  الأربييياي  االإؼ  بيييا  

 للم مية مم تي يل ع ح ال يا ا  ه  ا يا إكييداد االإاوا ييية ا

 : بمثل اللم يا  الؤداربة الأربلة  ه : Operations Managerial النشاط الداسي  -

 Planning التنؼيؽ -

 Organization التتـيت -

  Leadership الِيادة -

ا ة -   Control الاُ

ألتا   ان ًيات٘  الأربلية كريا م يدالأ لتيساس  المبادئ الداسيت الأسبعت عشش -ج  : االإمارمة الؤداربة  ه  

 مل ييى الأس  لؼييد حيي ب  ييوا  ميي  اللمييل لإ رييا ح لٖييد تٖيي س : Work of Division تِسيييت اللمييل -

 .متن  ا    ع ا ا   ب

 عيي ا  ل ييي الأس السيي ؼة هيي   ييّ ه ييدار : Responsibility and Authority السيي ؼة  االإسييئ لية -

يييم الييي ؿيٌد لتٖييي س الأ اميييا  يتميييا االإسيييئ لية هييي  ال يييواج  مسيييئ ليا   مييييددة لإ ريييا  ميييا تتؼ يييس االإُ 

 .اللاطة ل ميام ة  اح ة ك  همابة امتنداج الس ؼة

ُ اكييييد  اتٌاُيييا  تيييييدد   طيييي ي اللذُييية  يييياس الأػييييااي : Discipline الِ اكيييد االإتـميييية ل لميييل -
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ا   ية  ا  ت ٌة    االإتـمة  الطي ترس الأس تؼ ّ بلدالة ُ 

ئيل م ؿييٍ الأ  كامييل ترييس الأس تت ِيي  الأ امييا ميي  ر يييس  هس: Command of Unity:   ييدة الأمييا -

  ا د ًِؽ

يي   ييتٌس : Direction of Unity   ييدة الاتريياح - هس حهيي د الأي ًيياد  يي  االإتـميية ترييس الأس ترسييّ  تآ

 الاتراح

  Organizational to Interests Individual of خظيييييي ق م الييييييد الأًييييييااد الإ الييييييد االإتـميييييية -

:Subordination Interests  تريييس الأس تٕييي س عتييياْ تٖاميييل  يييي  م اليييد الأًيييااد  م اليييد االإتـمييية

 .لٕي  الأ ل بية تلؼيد الإ اليد االإتـمة ه ا   ل تلارض  اس االإ لحتاس

ترييس الأس تييدًم ل لييام اس الأحيي ر مر بيية مييم  : Staff of Remuneration مٖاًييبة اللييام اس بلداليية -

   اً  متام ة ل مره دا  الطي ت  ل معا

ييي   ييييد : Centralization: االإآ بيية - الأس الِيياارا  االإتل ِييية  السياميييا  اللاميية االإهمييية ترييس الأس ت ٓ 

  .الؤدارة الل يا

تريييس الأس تنظيييم الات يييا   الإ يييدالأ التيييدرج الهاميييد  سيييس خيييؽ : Chain Scalar التيييدرج الهاميييد -

 .الس ؼة م  الأمٌل ه   الأكل  الأ   اللٕس

ييية دُيِييية  طيييم الءييي يب االإتاميييس  ييي  مٖ: Order ال  تييييس  - ا يييه االإتاميييس  ييييث تتؼ يييس الأميييا ملاً

  . االإتؼ  ا  الؤنسا ية  االإ ارد االإتل ِة  عا

 .ترس الأس تٖ س االإدراب كادل س  الأ دُاب ل لام اس: Equityاللدالة  -

تريس الأس تٖي س د راس اللميل الأُيل ميا تمٕي    بريس الأس  صي م : Staff of Stability اميتِاار الٖيادر -

 . لمل    متـمة  ا دةم دالأ تٕايس اللامل  ياته ل

 .ترس تص يم اللام اس كل  تِدتت الأًٖار حدتدة الأدتاب تتٌي  ا  ؼؽ: Initiative االإ ادرة -

 يييث  ص ييم اللييام  س ك يي  اللمييل طميي  ًابييّ  ك يي  الؤدارة الأس : Corps de Espirit ر ي الٌابييّ -

 تيدكت عي ا الاتراح

 29إظهاماث لوزش حوليً.  -2

 الي ي تامي  ه ي   Posdcorb الؤدارة م  خذ٘ تِدتميه لتمي  ج د ل دا ح ليٗ    تؼ باالأمهت الٖاتس الأمابٖ

تمثييييييييييييل ا حييييييييييييا ي الأ  يييييييييييي  ميييييييييييي  الٖ مييييييييييييا   (Posdcorb) ٔ  مييييييييييييه . الِا ييييييييييييد الؤداربيييييييييييية االإهيييييييييييياج الطييييييييييييي تمارمييييييييييييها

االإاوا يييييية.  بييييياى  تتـييييييت   هدارة الأًيييييااد  ت حييييييه   ترسييييييّ  كميييييل التِييييياربا  كميييييل هكيييييداد   تنؼييييييؽ : الآتيييييية

ييييياساليييييي ئ    ًيييييين ا الأ سيييييي    لع الأ ييييييه ه ا الأ سيييييي  االإييييييدتا امييييييتنداج عيييييي ح االإهيييييياج الؤداربيييييية 
ً
 هداربييييييا  ا حييييييا

ً
ُا ييييييدا

الاختيييييار  يييياس ال مييييا ل االإتلييييددة  ا ح يييي٘   التنؼيييييؽ كليييي  الأميييياا ميييي  بلييييد التـييييا  امييييلة الأًييييّ   سيييي 

ئيياس تلام يييه ميييم م االإمٕتيية   تييي اًا  لدتيييه مِ ميييا  التتـييييت الطيييي    
ً
 مييياعاا

ً
اؤ مييييه كلييي  ترليييل متييه متـميييا
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التيييييياج  يييييياس نريييييياػا عت  مهييييييامهت   الأُيييييياج  ـامييييييا لذت ييييييا    سييييييهل  ِييييييل  الأمييييييس ميييييي يمة ُ امهييييييا الترسيييييييّ

ميييي  خييييذ٘  ـيييياج ميٕييييت ل تِيييياربا   الأ سيييي  الت يييياي  يييي  الؤكتمييييادا  االإالييييية  الأ حييييه  االإل  مييييا   ال يا ييييا 

ها   ...  اً
ً
  ا حا

ً
 هداربا

ً
 أس ُا دا

 30لي ذاٌ أسويً إظهاماث -3

الا ر اييييوي ليتييييدا٘ الأ ربييييٗ  يييي  تؼيييي ر الؤدارة ميييي  خييييذ٘ كاطييييه لأًٖييييار ٓتيييياة  ا  كييييالت الؤدارةتمث يييي  همييييهام

لتيِيييّ   مات  يي  ا هليييه ميي  م يياد  هداربيية    ييياهة عيي ح االإ يياد   كاطييها  يي   يي رة م يياد  كاميية الؤدارة 

 الٌٕاتة الؤداربة  خا ة    مرا٘ الؤدارة اللامة.

د  اش ٔل م  ل دا بٗ كل  التبٓيد كلي  الأعميية بليع االإ ياد   ي  كم يية التتـييت   ح ليٗ  ليتدا٘ الأر   ُ 

 االإ اد :  م  ع ح

   دة الأما.  -

 الامتلا ة  ا  ب اب الامإرارباس.  -

 الؤدارا   الأُساج  بم  ة تيِّ الهدي م  التتـيت. تِسيت  -

  االإسؤ لية. ت ا س الس ؼة  -

  ؼاَ الؤ،ااي.  -

 يمي.التتـ تتامس الأش اش مم ال ؿا ٍ    الهيٖل  -

 كييييييييي  االإنعييييييييياج التِ ييييييييييدي  مييييييييي  الأٓثييييييييي  ا  هييييييييي د الل ميييييييييية )الأ ييييييييييام  ييييييييي  ك يييييييييت الؤدارة(  يلتبييييييييي  ٓتا عميييييييييا
ً
تل اييييييييي ا

  تي يل م ط ق الؤدارة  التتـيت.  يث   

 31م ند     س راتل  امهما  حيمس   -4

ياس  ملتييياس  ال  يي٘  ه يي   ئيل ميي  حيييمس ميي ند    س راتليي  ميي  رحييا٘ الأكمييا٘ ئ
ً
أ ييا الأتظييا ييد  الأمييابٕياس  ُ 

كل  خب  عما  ي  مريا٘ ال يتاكة   كلي  دراميبعما ل تتـيميا  االإيدا يية  االإ اد  الؤداربة اللامة  يث اكتمدا

 يييييييا ًِيييييييؽ  ييييييي  هدارة  اللسيييييييٕابة  ميييييييتنذش م ييييييياد  التتـييييييييت الاميييييييمي الطيييييييي  حيييييييدا الأس تؼ يِهيييييييا   تتي

  ل  رمل ا  ا   ا  ت ٌة. الأكما٘

   تلٕييس عيي ح االإ يياد  التتـيمييية  ا  بيي ة الل مييية
ً
 الأميي  ة التٌٕايي  التؼ يِييد   تٖيي س  يي  مرم كهييا تمثيييذ

 كل   ـابا  التِسيت
ً
 : الؤداري  ع ح االإ اد  ه   يا

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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ا  : مبذأ الخنعيم  - ميبيل تيِييّ عيدي مييدد     يدة اللميل  ي   بِ ج ع ا االإ يدالأ كلي  الأمياا تيً 

 كلي   حي د ر ي   يلتمد كل   راي ع ا االإ دالأ ليس ًِؽ كل 
ً
امتنداج الس ؼة ًيسس   ل الأتظا

 التتـيت. التلا س  ا حالة االإلت بة  اس الأًااد

ييد عيي ا االإ ييدالأ كليي  تييدرج السيي ؼة  االإسييؤ لية : مبةةذأ الخةةذسج الهشمةةي - ميي  الِميية ه يي  الِاكييدة  يي    بؤٓ

 –تٌيييي بع السيييي ؼة -الِيييييادة : ا االإ ييييدالأ كليييي  اللم يييييا  الٌاكييييية التالييييية بتؼيييي ي عيييي  ،ييييٖل عامييييد.

 تيدتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد ال ؿييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييا ٍ.

التن يييييص اليييي ؿيٌد  بمٕييييي  كلييييي  الأماميييية تِسييييييت اللميييييل   يريييييا  ه يييي  الأعميييييية : المبةةةةذأ الةةةةةوظيفي -

  تتـيمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييه.

 ل يييييى  ا ميييييتلا ة  بعيييييل ا  بييييي ة   تيدتيييييد د ر الامإريييييارباس  ييييي  تِيييييدتت   عييييي  : المبةةةةذأ الاظدشةةةةةاسي  -

 يتميييييييييا تتيميييييييييل التتٌيييييييييي ت س االإسيييييييييؤ لية كييييييييي  التتيييييييييا ل  بالتيييييييييا   تٌييييييييي ض لهيييييييييت   الؤر،ييييييييياد. التيييييييييي 

 التتٌي تة. الس ؼة

يييياس التتـيميييييية  تتضييييي  مميييييا مييييي ّ الأس  مييييي  ج مييييي ند  راتلييييي  تإ يييييم الأمييييي  ة الٕذمييييييٖد  ييييي  ئ ايييييوح كلييييي  الأر تآ

 . الهيٖل الاممي -:   الأمامية التالية

 التن ص  تِسيت اللمل. -

 تدرج الس ؼة. -

 الؤ،ااي.  ؼاَ -

يي   ً لييي  ك يييي  ا  يييياميم  Mary Parker Foil yet (1868-1933 إظةةهاماث مةةاسي بةةاسهش يوليةةذ -5 رٓ

يييي  ا  هيييي د ل لمييييل ًييييد االإتـميييية  يييييث تيييياى الأس االإتـميييية عيييد ك ييييارة كيييي  ترمييييم   ترييس الأس  Community تآ

ة ػيياي كليي   خييا. ٓمييا الأس  ؿيٌيية االإييدتا مسيياكدة  لمييل االإييدارب  اللييام  س ًيييه  إتيياهت  تتامييّ د س عيمتيي

ة.  32الأًااد كل  التلا س الأ دعت مم الآخا ل   ٘  ه   م لحة مر ٓ 

الأمييهت  نطاًييية ميييا  سيييمى التتـييييت هييييا   Bernard Chester  81;1-8::1إظةةهاماث حشعةةت  بشنةةاسد  -6

ميم احتماكيية  ت حيد ًيعيا كذُيا  هاي  ٓميا الأ،يار هلي  الأس االإتـميا  عيد ليسي  مآيتا   إ ميا مريا الاميمي

 الطيي  Theory of Authority Acceptance رممية. ٓما الأمهت الأتظا  تؼ با ما  سيمى  ـابية ُ ي٘  السي ؼة

ظها  33. ص ًيعا كل  الأس الأًااد لديعت ا حابة  نت اق الأ اما الؤدارة الأ  رً

يييييي   كليييييي  تِسيييييييت التتـيييييييت  عٕيييييي ا تتضيييييي  ه يييييي  هدارا   بالتييييييا   ًفييييييي  الأس  ـابييييييا  التِسيييييييت الؤداري ُييييييد رٓ

  تٖ ب  الهيٖل التتـيمي    ت ا٘ عدًها ع  تيِيّ الٌٕابة.  عتت
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كنعيا  التِسيت الؤداري مم  ـابة الؤدارة اللامة الل مية    الأمياا الٌٕياي  ه  الأمعيا تنت يٍ  تتٌّ  ـابا 

ييي   كلييي  االإسيييت ى الؤداري ل تتـييييت  بلٕيييس  ـابييية الؤدار  ييي    ة ييي   ؼييياَ التؼ ييييّ  ييييث رٓ الل ميييية الطيييي رٓ

 كل  االإست ى الٌ ي الأ  الؤ تاا .

 34زالثا ال ظشيت البي وكشاظيت لماهغ يي  

ااػييييية ميييي  الٌانسييييية ميييي  ٔ ميييية " ايييي       الأي مٕتييييس   تاميييي  ل مٖاتييييس  Bureau "تييييبتد الأ ييييل ٔ ميييية  ا ُ 

أ   توؼ   ِؼلة مي  الِمياا ا  ملي   أ      الِاس الثام  كرا   الطي  اليدآ  ال ي س  ا حٖ مية الطي 

   الأي الِ  ة  الس ؼة   السيادة. Kratos م  الي  ا ية م  ٔ مة

ااػيييييية ل د لييييية كلييييي  الاحيييييا٘ الييييي ت  تر سييييي س خ يييييٍ االإٖاتيييييس ا حٖ ميييييية      يييييد اميييييتندم  ٔ مييييية ال ا ُ   ُ

أالإيييييدارا   بمسييييٖ س  بتييييديعت  السييييي ؼة   لٕيييي  ت مييييم عييييي ا  االإٌهيييي ج ليرييييمل االإؤمسيييييا  هايييي  ا حٖ مييييية  

أ   ها عيا االإسإرٌيا ياس الأ٘  ؿهي ر لهي ح التـابية  ي  الأالإا ييا  ي  الأ اخيا الِياس التاميم  .    االإ انم  الريا  ٔ

ااػيية ه ي  "ًيبي     Weber"كرا   برمم الل مياب  ال يا ث س  ي  مريا٘ الؤدارة كلي  الأ يه تاحيم الٌظيل ل  ا ُ 

 ( 1920-1864 ع  كالت احتماق الأالإاند )

أ   ميا د يد ٔياس مثالييا  ي   طيم  مي  ج تييدد مٌه ميا الأ ي د تتٌّ ًيب  مم الت حها  الطي  ة  ي  ك ياح  ُ 

بليد الثي رة ال يتاكية مي  الأٓثي  الأ ـمية الؤداربية الرياالة .  ييث ٔياس    يد مي   حي د  ـياج اداري  سييتؼيم 

التلاميييل ميييم الت مييييم الها يييل  ييي  الؤ تيييياج ال يييتاع    ميييا  رييييت كتيييه مييي  تضيييي يت  ييي  االإؤمسيييا  الاُت ييييادتة 

ماكييية   مييا راًييّ  لييٗ ميي  تلِييد  يي  ا حييياة البرييابة   ت يياس الأ ييه ميي  ال ييل بة  مٖيياس الأس  ال ييتاكية  الاحت

ياس ميي  االإبيي را  الطييي دًليي   ييي  ئ  سييتؼيم شيي ص  ا ييد الِييياج  بكمييا٘ متلييددة  ملِييدة  يي   س  ا ييد  عيي ا 

د "ًيبيي " ه يي  ال يييث كيي  تتـيييت هداري ُييادر كليي  طيي ؽ  مااُ يية االإهمييا  ال ييتاكية ا  ت ِيية  ًِيياج  تيدتيي

االإهيياج  الأد ار  ال ييذ يا  لٖييل شيي ص طييم   ـيياج عامييد   ييييث تٖيي س الٌيياد طييم  عيي ا التتـيييت تابلييا 

يي  مرمييي ق  ميي  االإاؤ مييياس   ييدد "ًيبييي " مهيياج   يييا حيا    الأد ارا لٖييل ر ييييس  ا ييد   بإ ليييه  يي   ٌيييس الُ 

ااػيية االإاؤ ماس  دُة طم  لي ا د  إحياابا  ُ  اكيد مٕت بية   بي لٗ تيتيٕت  ي  مي ْ  ا  ماكية  ال ا ُ 

 . مرم كة ط ا ؽ مِتتة حامدة

ييد   ييٍ      أ يي   حهيية  ـييا "ًيبيي " ه يي  الرريياغ االإؤم يي ي تِيي ج كليي  الأميياا ميي  اللذُييا  السيي ؼ بة  ُ   

ييّ تس سييل عامييد ميييدد ل سيي ؼة   ااػييية  بمعييا تتظييم  تن ييص اللمييل   الأمعييا تإس سييل ً  التـابيية ال ا ُ 
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ٌاكييييييييل م طيييييييي ع  تِيييييييي ج كليييييييي  اللذُييييييييا  الؤنسييييييييا ية  مرم كيييييييية ميييييييي  الؤحيييييييياابا   الِ اكييييييييد الامييييييييمية   ت

ية تِ ج كل  الأماا م دالأ الامتيِاَ   الص  ية   اختيار ل م ؿٌاس   تِدج  تاُ

  ـييياا لليييدج ُيييدر ة اليييا يس  ييي  اليييد ا ا ا حٖ ميييية كلييي  الؤ،يييااي كلييي  كيييدد ٓ اييي  مييي  االإاؤ مييياس الييي ت   . 

ا  الؤداربيييية ا  ت ِييييية  يييييييث  سيييييمد تِ ميييي س  بكميييييا٘ منت ٌييييية  ًِييييد ؿهيييييا  ا حاحييييية ه يييي  تيدتيييييد االإسيييييت ب

 . ل م ؿٍ  ا ت ا٘  م  ت يه م ا،ا ة )  ع ا ما  سمى  الإس سل ال ؿيٌد  كدج ترا   ع ا الإس سل

ااػد ُد تٖي س تتـيميا تتمايو  مسيت با  عاميية كدتيدة  مي  الِمية ه ي  الِاكيدة  عي ا ميا     التتـيت ال ا ُ 

اكدته ميد دة   عي ا ميا ً  سمى  ال رية الؼ ب ة   الأ  ُد تٖ س االإست   با  الهامية  اس ُمة عاج التتـيت ُ 

ااػيييد مآ بيييا الأ   مآ بيييا   ًٌيييد ال ريييية االإآ بييية   سيييمى  ال ريييية السيييؼيية  ٓميييا ُيييد تٖييي س التتـييييت ال ا ُ 

يي ي  ااػيد الامآ ي ي  يتمييا  ي   ريية التتـيييت ال ا ُ  ي  ً ملـيت ا  ييدما  الؤداربية  الؤ،يااًية  يي  مٕتيس مآ ت ٓ 

 الإهاج  ا  دما  الؤداربة  الؤ،ااًية تت  ق كل  مٖاتس التتـيت ا  ت ٌة ًنس ا

ااػية اك يية  : م اد  التـابة ال ا ُ  ااػية ت بد مي  كِذ يية ً  لِد خ ص "ًيب " م م خ ا ص ل  ا ُ 

 االإؤمسا   ع ح ا   ا ص ه  :

 ليا   بيتت تتـييت هس لٖيل  ؿيٌية مٕتيس من يص ك ييه مرم كيه مي  ا حِيَ   االإسيؤ  : ىشميت المىخةب -1

ال ؿا ٍ كل   ،ٖل عامد    يث تٖي س لٖيل مٕتيس درحيه مييد دة مي  االإسيؤ لية   اس الأي شي ص  ريول 

مٕت ا تنظم للحَِ   ال اح ا  االإتل ِة   لٗ االإآ    هال ا ماتتت التل ا  كي  عي ا التتـييت الهاميد مي  

 . خذ٘ ل  ا   خاا ؽ تتـيت عامية

اس  ييي  التـييياج  بيييتت ػ يييم  : تالخفاعةةةل ع ةةة  كةةةواني  وأنظمةةة -2 يا  ملياربيييه    مييييم االإرييي ٓ  عتييياْ مييي ٓ 

  . الِ ا اس  ا٘ ا ـمه    ٓتي ا  الأ  نراا  تت ٍ  ال ط ي  الاخت ار  ييث تٌهمها حميم الأكظاب

 ييث تتن يص ٔيل مٕتيس  تي ق مي  اللميل ا حيدد مميا تمٕي  الليام اس مي  تؼي با  : جخ ةي  المهةام  -3

ااػييييية كليييي  كم ييييية التمياييييو  دُيييية  يييياس ال ؿييييا ٍ  درحيييية كالييييية ميييي  االإهييييارة  يييي  تبدتيييية مهييييامهت  تلتمييييد ال ا ُ 

يي لٗ  ا  ت ٌيية الطييي تِيي ج  عييا لتٌييادي الا د احييية  عيي ا التن ييص  ييد رح ت لييد  بتمييي ا  بيي ة  يياس الأًييااد ٓ 

ااػييييية كليييي  تييييدكيت ٌٓييييابة االإيييي ؿٌاس ميييي  خييييذ٘ هت يييياق الأميييياليس الت كييييية  التييييدربس االإتاميييي ة   تِيييي ج ال ا ُ 

   ييث تدكت الاخت اش  الٌٕابة  ا  ب ة اللم ية.
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ًاللذُيية  يياس الييا يس  االإيياؤ ا كذُيية م طيي كيه هايي  ش  يييه  يييث  : الموضةةوعيت والا صخ ةةيت. -4

تؼ ييّ ال لييد الِييا  ند ل تـيياج  ٖييل مييا  رييتمل ك يييه ميي  ُيي ا اس  ا ـمييه  تل يمييا  كليي  حميييم الاًييااد د س 

يي لٗ  تماييو    دخييل لذكت ييارا  الص  ييية      ل يي ي عيي ا التتـيييت بلذُييا  الألٌيية  ال ييداُة  االإيي دة ٓ 

ااػد   .االإمارما  الا ٌلالية الأ  اللاػٌية ًنمعا ها  ماه ة ًيعا    التتـيت ال ا ُ 

ايش سجلاث موزلةت.-5  ييث تِي ج التـياج  ا  تٌياؾ  رمييم ال ديا ّ  ي  م ٌيا   سيتٌاد منعيا  ي  هكيداد  : جو

  . الأ     كم يه التِييتالتِاربا الأ   تم ُاارا  

 يث تتِاض ى حميم اللام اس الأحاا مِا ل كم هيت  تٌيان الليام اس الٖاميل ل لميل  : الاظخخذام المأحوس .  -6

  .    التـاج كل  الاهت م  ا ه ُد ت حد الأ يا ا ُ ه م  اللام اس ها  االإتٌاهاس

تيياج هليعييا لتيِيييّ الأعداًييه تييتت  مريياد   يي٘  التـيياج كليي  الأد اتييه  ترهاواتييه الطييي تي : ضةةبغ الم ةةادس -7

الت يياي  عيييا ميي  ُ يييل التـيياج  ٌسيييه    تيييّ الإييي  عييت خيييارج التـيياج الأس تتيييدخ  ا  يي  ٓيٌييييه امييتنداج عييي ح 

  . االإ ادر

تلياض  مي  ج "ًيبي " لٕثاي  مي  التِيد   ليٗ  عتماميه الريدتد  يالتتـيت الاميمي  : نلةذ البي وكشاظيةت. 

ااػييية  الا،ييد   بالِ اكييد  الؼيياَ الامييمية  التيي اي  الاحاا ييية ال يتيية  ً ييدا  إ يياارح كليي  تمسييٗ ال ا ُ 

ةٔليية  ييماب تلمييل  ا تـيياج  نسييّ  ميٖا يٕييية دُيِيية مهمييذ التيي اي  الؤنسييا ية ٓياحيية البرييا ه يي    م  حييه 

 الام   الِ  ة  االإٖا ة   االإا٘  الارتِاب

  ب ٓ   التِد الا ي  ي ل تـابة    الأتد:   

الأ يه  لية  إهٌيا٘ ػ يلتيه الؤنسيا ية  الاحتماكيية  مميا تيؤدي ه ي   يد م  هعما٘ الٌاد  ملام تيه كلي  -

لة تؤدي ه   ا نٌاض الٌٕابة   . تا ل ها  متُ 

ييييييية  - ااػييييييية ُييييييد تسيييييياكد كليييييي  الؤعمييييييا٘  ا نٌيييييياض الٌٕييييييابة مثييييييل م ييييييدالأ ال ُ  بلييييييع االإ يييييياد  ال ا ُ 

 . الأُدمية

ا ييية  الؤ،يييااي تيييؤدي ه ييي   بيييادة ا تميييا٘  - ايييو  ييي  تؼ ييييّ الاُ ميا لييية الا ييييااي كييي  الِ اكيييد هس ال ٓ 

ا يييية  الؤ،يييييااي  بالتيييييا   ه ييييي  االإ بييييد مييييي  التتيييييا ل هاييييي    االإليييياتا  الأميييييا الييييي ي تييييؤدي ه ييييي  م بيييييد مييييي  الاُ

ا ية  ٍ هابس تت ٍ  ا نٌاض الٌٕابة  االإ بد مي  الاُ لة     النعاتة ت ل التتـيت ه   مُ  االإتُ 

  الؤرباْ.
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ااػية تلا ح التتـيت كل  الأ ه  ـياج م - –.و يّ  لييس  ـاميا مٌت  يا تيؤدا  ي  ال يئية  بتيبدا  عياال ا ُ 

أس لها  دارعا    ًٕاح      ـابته   ع ح الل امل ه   د تبدا "ًيب " بل امل دالث   ُ:  

 ميييا الأس "ًيبييي " مييي اػ  الأالإييياند ًِيييد ،يييهد التضييي ت الييي ي ػييياالأ كلييي  االإؤمسيييا  ال يييتاكية  ًييياالأى الأس  -

 ييي   . الؤنسيييا ية بالتيييا   الأعميييل التييي اي   الؤ تييياجالتتـييييت الاميييمي ا حٕيييت عييي  الؼابِييية الطيييي ت بيييد 

 ّ  2ا  يش   م  االإلا ي الأس ا  يش تتياْ ً 

ييييياس طييييييا ؼا الأ امييييييا  تل يمييييييا   ييييييارمة ًاكتِييييييد الأس عيييييي ا  - ئ الأدييييييا "ًيبيييييي "  ييييييالتتـيت اللسييييييٕاي  يييييييث 

 3 . الؤداربة ا  ا  تمٕ  الأس تؼ ّ    حميم  الأم  ة

 الاكتميييادالبرييياي مييي   ييييث كيييدج همٖا يييية  ٔييي س "ًيبييي " كيييالت احتمييياق ًِيييد الأدرْ ك اميييل الظيييلٍ -

  لييييي ا اكتِيييييد الأس الِ اكيييييد تظيييييم  كيييييدج تيييييدخل اار ا الٖاميييييل كلييييي  اللت يييييا البرييييياي  ييييي  اتنيييييا  الِييييي

  االإ ا   الص  ية

 معاوئ ال مورج البي وكشاظي. 

 15(مييي  االإٌيييا ض الأس االإلييياتا  الطيييي  طيييلها "ًيبييي " تريييس الأس تيييؤدي ه ييي   بيييادة الٌٕيييابة  الٌلاليييية ها٘ ه ا    

 - - :الأميئل تؼ يِهييا ًِييد ت بييد التلِيييدا   تييؤدي ه ي  الأكاُيية االألييداب  السيياكة االإؼ  بيية   ميي  عي ح االإسييا    (

ترس الأس تيؤدي التن يص ه ي  ه ريا  الأكميا٘  بُيل حهيد  ببُيل تٖ ٌية  : الامتنداج السئل الإليار التن ص

يييياس يعيييييتت االإتن  ييييي س  مريييييا٘ تن  يييييهت ًِييييي ئ ؽ ًيِ مييييي س ه  الأس  بيييييادة التن يييييص تيييييؤدي ه ييييي  الأطييييياارر 

  اح ييييا  ميييييد دة  ٓمييييا الأس االإ ؿييييٍ تبعيييياة ميييي  االإسييييؤ لية  ييييداع  الأس عيييي ا اللمييييل ليييييس ميييي  اخت ا ييييه  

ااػية ه ا لت  ستندج  يٕمه ت  د خؼاا تبعدد التتـيت  . ًمليار التن ص    الؤدارة ال ا ُ 

حيااب كلي  كيدد هس  بادة ا  ؼ ا  الطي ترس الأس تما  عا الؤ  : الامتنداج السئل للإحاابا  الا تيرية -

ِيا ل إس سيل  حاابا ٓ ا  م  االإ ؿٌاس  طا رة ما ر الا  كل  كيدد ٓ اي  مي  االإسيت با  الؤداربية ً 

تا ػ بذ لإ را  اللمل ٓما ت بد م  الرٖا ي  يث يعدد م ا   مما الؤداري   3 . دالأًااتيتاج ُ 

ج عييي ا الإس سيييل ه ا الأميييئل اميييتندا الاالأسييي ي ييي  التتـييييت  : سييي يالأالاميييتنداج ا  ييياػل ل إس سيييل الا  -

 ًي  د خؼا كل  

 مميا تن يّ  ي ق اكتماد الؤدارباس    االإست ى الأدن  كل  رؤمائعت  الاح ق هليعت  ي  ٔيل  يوا ح ٓ  اي ة - .

  م  ا  م د اللِل 

كتِيياد الاؤميياب  ظييا رة تتٌييي  تن ييّ هطييا رة كيياض االإ طيي كا  كليي  الاؤميياب ُ ييل الت يياي  عييا  -

أ   خاػئة   . الأ اماعت  طى ل  

تؼ ييّ الِي ا اس  الال يواج  يال  ا د تظيم   : ميتنداج ا حا ي  ل ِي ا اس  الال يواج ا  اميد  يال  ا دالا  -
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يبعيييا تيييؤدي ه ييي  ا  مييي د  ييي   يييل بليييع   اللدالييية   مييييم الأًيييااد التتـييييت ه ييي الأس تؼ ييييّ الِييي ا اس  ياً

  .االإرٕذ 

 الأمي اتيس الثا ي  تيدخل ال ؿيٌة الثا تة  االإ : التؼ يّ ا  اػل الإليار دا   االإاتس  د اج ال ؿيٌة -

 الؼمب يتيية ل م ؿييٍ ًيِ ييل كليي  كم ييه د س خيي ي  ه  الأس   يي له كليي  ماتييس دا يي   إدرآييه  ييبس 

  : ر يسه ليس له ا حّ    ً  ه تؤدي ه  

 – .  ه مدرْ الأس ر يسه ليس م  السهل الأس تٌ  هلأ  . ا  م٘   الٕسل -

 –الذم ا ة    تتٌي  الأ اما  ا  ؼب االإتلمد الأ يا ا   -

ا  اللمل لِظاب بلع االإ ا   الص  ية  -  . امتوذ٘ الأُ 

 

 المحوس الثالث> مذسظت العلاكاث الانعانيت

 أولا مذسظت العلاكاث الانعانيت 

رٓ   عي ح االإدرمية كلي  اللت يا البرياي   اكت يارح ميي رًا الأمامييًا لترياي االإتـمية  اميتماارببعا    ليٗ      

ييد الأ ليي  عيي ح االإدرميية  يي  مِا ييل االإدرميية الٕذميييٕية الطييي ُ  يي   ميي  الأعمييية اللامييل الؤنسيياند  يي  الؤدارة. ُ 

 اعتمامًا خاً ا  التتـيت ها  الاممي  د رح    التبدا  كل  التتـيت الاممي داخل  يئة اللمل.

ٓما تتا ل  الل امل االإؤداة    م ْ  الأًااد داخل االإتـمة  مثل الِيادة  الأماليس الات ا٘  مميا  لٕيس   

    ال 
ً
يد ؿهيا  عي ح الت حهيا   ي  الٌ ي ة ميا  ياس تي   او م  اللمل  يد  اته ه   الأًيااد الي ت  تؤد  يه. ُ   ٓ

أس م  الأ ا  االإساعماس ًيعا ال ا ث الت س مات   .كرابريا   دذديريا  الِاس اللراب    

 35نشاة ال ظشيت -1

ية   الطييي اً  طيي  الأس ٓيياد ًلييل كليي  االإدرميية الٕذميييٕ ج"1930 مييتة ؿهييا  مدرميية اللذُييا  الؤنسييا ية

 ا ح اً  االإادتة ه  ما يعت اللام اس  بالتا   هعمالها الل امل الاحتماكية  الؤنسا ية .

  م  الاكت ارا  الطي ماكد  كل  ؿه ر مدرمة اللذُا  الؤنسا ية ما تل :

ة التِا ية  ت اتد ُ  عا مما الأدى ه   ؿه ر مرٕذ  حدتدة    اللمل   مي  ديت رالأى الؤد - اربي س ا حآ

ا  متييييا  متامييييس ميييي  اللذُييييا  الؤنسييييا ية  أ يييي   إيريييية لٌريييي هت  يييي  تييييً  يييية التِا ييييية  الأس ُيييي ة ا حآ

   ا ل ا اللمل كل  تيحيد ع ا ال طم

 بيييييادة دِاًييييية اللميييييا٘ مميييييا حل هيييييت تيييييدرٔ س مريييييٕذ  اللميييييل   بؼيييييال  س  ِييييييادة هداربييييية الأًظيييييل   -
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ة    هتنا  الِاارا . يستري  س ل ؼاَ االإستندمة    اللذُا  الؤنسا ية مثل االإ  رارٓ

ٓب  ح ت االإرا كا  الأدى ه   ؿه ر مرٕذ  هنسا ية حدتيدة  ه  الأ ي د مي  اللسيا  كلي  الؤداري   -

 الات ا٘ الص ص ي  ملـت اللام اس  مما الأدى ه   ؿه ر الات ا    التتـيما  ها  الاممية.

اييو كليي  الل امييل ارتٌيياق مسييت ى االإليريية  يي  ا  تمييم ا حييدتث  ممييا الأًسيي  ا  ييا٘ الأميياج الؤ  - دارة ل  ٓ 

 الؤنسا ية خا ة  الأ ه ُد تت ه، اق ا حاحا  االإادتة الأمامية.

 بييييييادة تٖيييييياليٍ كت ييييييا اللمييييييل  ممييييييا حلييييييل الؤدارة ت يييييي ٘ حهييييييدعا لذمييييييتٌادة الِ يييييي ى ميييييي  عيييييي ا  -

أس  لٗ ع  الأماا ال ي ا ؼ ّ مته ًابّ ال     ترارة ع د رس.  يثاللت ا   

 . ؿه ر التِا ا  اللمالية  ممارمبعا لظو غ كل  ا حاة الاكما٘ -

 الخعشيف بجوسج الخو  ماًو -2

د سييييييمب   26  بميييييي  اليا تيييييي ج ادت يييييييد التيييييي س مييييييات  عيييييي  كييييييالت  ٌييييييس  كييييييالت هحتميييييياق الأميييييي  ا    ُ لييييييد  مدتتيييييية

بٔمتا  مُياطيا  راملية ٔي ب و د   ب تؼا يا. حي ٌ رد    1949 مبتمب  متة 7   ت    ت ج 1880 متة كمل 

يييييياد  حامليييييية  رسيييييي ٌا يا دييييييت  يييييي  1923 ه يييييي  1911 ميييييي    لٕتييييييه ُطيييييي ى ملـييييييت  ياتييييييه االإهتييييييية  يييييي  مدرميييييية عارً

بٔمتا     ال (1947-1923) لدكما٘  36ال تاع .  يثالأت  كمل 

 37 ;4;1-0::1إظهاماث نظشيت العلاكاث الانعانيت  الخو  ماًو  -3

د  ييي  الؤدارة   ا ؼ يييّ  ييية اللذُيييا  الؤنسيييا ية  ـييياا  اعتماميييه  ا  ا يييس السييي ٔ   لتبييي  التييي س ميييات  را يييد  حآ

يم مليد٘ الؤ تياج    درامته   مات  : هس الٌاد  االإتـمة تمٕ  الأس تؤدا كل  الؤ تاج  بالتيا   رً م  ًاطية تِ٘ 

  .  لتمد كل  ًهت ػ يلة الٌاد  تص يله  تٕيٌه مم التتـيت

 38 :لِد ُاج "مات " بلدة ترارة   ٓا منعا

ييد الأمييتد   لتبيي  "مييات " الأ ييد ال ييا ثاس  ا  املييا  الأما   :دساظةةت اسجفةةاع معةةذٌ دوسا  العمالةةت -الأ بٕييية  ُ 

  هليه درامة مرٖ ة ارتٌاق ملد٘ د راس

ئياس ملييد٘ د راس اللماليية ماتٌلييا  ِسييت الويي٘   ماتٌلييا مِار يية مييم  اللماليية  يي  الأ ييد م ييانم الرسيييل.  يييث 

الأُسيياج الأخيياى  يياهت ميي   حيي د خؼيية لتيٌاييو اللييام اس.  ميي  الأميي اة عيي ا الارتٌيياق ،ييل ر اللييام اس    ِييية

تنٌظيية بسييبس ملا ييا عت لٕثايي  ميي  الـييا ي ال ييل ة الأدتيياب اللمييل ٓؼيي٘  ً يي ة الييد اج االإلت بيية االإ   ييالا ي

أًية  الؤحهاد ا  سدي    اللمل  ها عا م  االإتاكس الاممي   . كدج  ح د ً  ا  را ة 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A8%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/wiki/view.php?id=1133
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يياج  يي  أًييية الأدتيياب اللمييل الييي مد. ُ    بييدالأ "مييات "  يي  ترابتييه  نكؼيياب اللييام اس  يي  ُسييت الويي٘  ً يي ا  را يية 

ييي  بعت  يييي  ػييياي  ٌيييس الُ   متاُريييية االإريييأل الطيييي ت حه معييييا م ا،ييياة مييييم الليييام اس   عييي ا الأدى ه يييي  مريييارٓ

تإيرية ليي لٗ  اد  ه تياحيبعت.  تي ي  ا كلي  الأكلي   مريأ هت ل تِياا مميا  اد  ي  ارتٌياق ر  هيت االإلت بية ٓ 

  .مٖاًة  مِا ل  لٗ

 ية  إيرية ل بيادة الؼ يس ًريبة كلي  امتما ع ا ال طم الإدة الأربلة الأ،ها  دت ُاج االإ يتم  نتِياي ً ي ا  الاا

. مما الأدى ه   ا نٌاض مست ى الؤ تاج برٖل ملح ؾ بلد الأم  ق م  ع ا الؤتِياي. الإيا ك يت   متترا  الو٘ 

  ميدتا االإ يتم  عي ا التوياي  ُياج  ن يدار الأ اميا لإكيادة ً ي ا  الاا ية مميا الأدى ه ي  ارتٌياق مسيت ى الؤ تياج ه ي 

  . االإا ة نس ة ل رها السا ّ 85

  :لِد امترتل ال ا ث س م  ع ح الدرامة ما تل   

ه ك امل الأخاى  را س اللامل االإادي - أ   احتماع  تيآ   .هس اللامل  االإتـمة ع  

ا ًيه مما  مليتة -   .هس اللامل تتبدا  الِيادة  ال ي ترس الأس تتً 

ة هس اللامييل  االإتـمييية  لمييل ميي  خييذ٘ ا  ماكيية  بالتيييا    ييل االإرييأل الطييي ت احهييه -    تيييتت ه   مرييارٓ

  ا  م كة ٖٓل

  1936-1924 دساظت أزش بعض العوامل الاحخماعيت على إنخاحيت العامل -ة

يييارد بليييدة دراميييا   ييي  م يييانم عيييا د رس  ُييياج "التييي س ميييات " ر ييييس ُسيييت ال يييي م ال يييتاكية  راملييية عارً

HOWTHORNE ة ال ٗ تابٗ الأمابٕية  امبعدً     ع ح الدراما  ه حيااب بليع التريارة التابلة لرآ

يييية الأدييييا الؤطييييابة كليييي  ه تاحييييية اللمييييا٘ كييي  ػابييييّ االإِار يييية  يييياس مرميييي كتاس ه ييييداعما تلمييييل  يييي   تتا لييي  ملاً

ؿيا ي اللمييل اللادتية  الأخيياى ديت تويايي  ؿييا ي الؤطيابة ه يي  الأًظيل     ييف ال يا ث س الأس ا  م كيية الطييي 

ئيل  بييادة.  لِييد  تييا ًابييّ ال ييا ثاس عيي ح ال ييي م كليي  اً يي اض الأس  الأحابيي  ك يعييا الترييارة ت بييد ه تاحيبعييا مييم 

. ٓمييا ُيياج "مييات "  تويايي  ً يي ا  الاا يية ميي   يييث الؼيي٘   كييدد 3تيسياس ؿييا ي اللمييل تييؤدا كليي  الؤ تاحييية

يييد   ـييي ا  يييد   يييف ال يييا ث س الأس الؤ تاحيييية ل ليييام اس ت بيييد   بيييادة ً ييي ا  الاا ييية   تٕاارعيييا  ُ  تٕاارعيييا. ُ 

لـييييا ي االإادتييييية لهييييا الأديييييا كلييييي  ملييييد٘ الؤ تاحيييييية منعييييا ،يييييل ر الليييييام اس الأتظييييا الأس عتييييياْ ك امييييل الأخييييياى هاييييي  ا
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يد اميترتل "التي س ميات "  ال يا ثاس مليه ميا  هت  متاُرة االإرأل االإتل ِية  اللميل. ُ   اعتماج الؤدارة  ـاً 

  :تل 

  .هس اللما٘ تمي  س للإدارة  ا  الس ؼة االإا ة  الدتمِااػية  -

  .الإلت بة  الؤ تاحية ل لام اسعتاْ كذُة ػادتة  اس الا ي ا  -

  .هس التيٌاو االإادي   تٌٕد   دح لتيٌاو اللما٘  لٕ  ٓ لٗ التيٌاو االإلت ي   -

 .  ترس التـا ه   اللامل متٌادا  إ ما طم  مرم كته  الأس م ْ  الٌاد تل ا  ك  رالأي ا  ماكة  -

  :جلييم مذسظت العلاكاث النعانيت  -4 

يييي   عيييي ح االإدرميييية كليييي  الأع - ييييم ميييي  رٓ ية ه يييي  حا ييييس االإهييييارا  الٌتييييية ل اً مييييية تتمييييية االإهييييارا  السيييي ٓ 

  .االإتـمة  امتماارببعا  كدج امتندامها الؼابِة الل مية ل   ٘  ه   التتا ل  ه تاحية

تتٖامل الد اًم الاُت ادتة مم الد اًم الاحتماكية  ي   بيادة ه تاحيية الٌياد  مي  ا  ؼيب هعميا٘ الأي  -

  .منعا

أم ييية    ،يييام ة لتٌسيييا  ؿييياعاة التتـييييت  السييي ْ  التتـيميييي لٕييي  هس االإدرمييية ليييت ت - ِيييدج  ـابييية 

ييييا  ا متييييييدت  ًييييينس ره يييييا عت تنت يييييٍ  الأ يييييه مييييي   ئ ييييي   كلييييي  اللت يييييا البرييييياي  ً ييييي ى  ب يييييه مهميييييا  رٓ

 .حميلا  ت  د الأماة  ا دة مليدة ٓما تتني  س  االإسإ لد تماما الأس تت ها

د  سيييا  ه ييي  ه،ييي اق ره اتيييه بلييييد كييي  الأعيييداي عتييياْ تتييياُع  ا ييي   ييياس اللميييا٘  الؤدارة  إس الٌيييا  -

  .االإتـمة

  .ههٌا٘ االإدرمة ل تتـيت الاممي برٖل ٓ ا  -

 رحييا٘ الٌٕييا الؤداري   تييا س  يي   تييا ل درامييا  عيي ح االإدرميية   يي   ح ربيية ل   يي٘  ه يي  كذُييا  -

  .الأًظل

  .لت تِدج االإدرمة  ـابة ،ام ة  ل رٓ   ًِؽ كل  ا   ا س الؤنسا ية -
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 الشابع> المذاسط الحذًثت للإداسةالمحوس 

 إيريييييية لضييييييي امة متـميييييييا  الأكميييييييا٘  التواييييييي ا  االإإسييييييياركة  ييييييي  ؿيييييييا ي ال يئييييييية الاُت يييييييادتة  الاحتماكيييييييية 

 السيامية   ا دتاد  دة االإتاًسة   التت ق ا  واا   ال امم لت يٗ االإتـميا   ًِيد  يا   الأًٖيار حدتيدة  ي  

ثية  الطيي ميا  الي   ي  ماا يل تؼي ر  تردتيد ل مذبمية ميم ك ت الؤدارة مي  خيذ٘  طيم بليع التـابيا  ا حدت

 39مِتظيا  التؼ ر التٕت ل ا   ال تاع   ،ا غ كمل حدتدة

تتيا ا حاطيا   تريمل ٔيل مي    دالأ  ع ح االإدرمة مم  داتة الس ليتا  مي  الِياس اللرياب   ميا  الي  ه ي  ُ 

مثييل عيي ح االإدرميية اللدتييد ميي  االإٌٕيياب   ـابيية اتنييا  الِيياار   ـابيية الييتـت      ـابيية الؤدارة  الأعييداي   ب

منعت: هد ارد ًيدلا   ر با  عا ا   م   يٗ  بام    ...ا خ
 :  م  ع ح التـابا  40

ؿهييا  عيي ح التـابيية  إيريية االإرييأل الؤداربيية الطييي  ييا    يي   41:أولا. ال ظشيةةت الىميةةت  بحةةور العمليةةاث(

ة  الؤ تاحييية  االإالييية   يييث ميياعت عيي ا الأميي  ة  يي  ا حياة اللاالإييية الثا ييية االإتل ِيية  ييندارة االإرييٕذ  الٌتييي

 التلاي كل  ا ح ٘  االإثل  الإثل ع ح االإرٕذ . 

ييياس رالأي مرم كيييية ميييي  ال ييييا ثاس  يييي  اخت ا ييييا  منت ٌيييية   ب ييييه ميييي  االإمٕيييي  تؼيييي با مسييييت ى الأداب  ئ ييييد   ُ

مريا٘ ال يتاكة   ي   .الؤداري    االإتـما  ك  ػابّ امتنداج الأماليس رباطية     ل االإريأل الإريوي ية

ًِييد اكتمييد عيي ا الأميي  ة  يي  السييتيتيا   يييث ميياعت امييتندامه ميي  ُ ييل الأحهيي ة الؤداربيية  يي   ييل الٕثايي  

ا ة كل  ا    س  اتنا  الِاارا  الؤداربة  ها عا.  م  االإرأل الؤداربة  الؤ تاحية ٓرد لة الؤ تاج  الاُ

ريم الل ييابة  خا يية  إس عيي ح الأميياليس تنظييم ه يي   مييا  اليي  عيي ح الأميياليس تبخيي  د رًا عامًييا  يي  هدارة االإرييا

 تؼ ر مستما تذ ج ،ا غ اللمل ا حا      االإؤمسا .

 لٕيييي  اليييي لع   تيييياى  يييي   ييييي م اللم يييييا  الأٓثيييي  ميييي  الأميييي  ة الإسيييياكدة الؤدارة  يييي  الأداب  ؿيٌبعييييا الإرييييوي ية 

  ي   اليية الؤدارة االإتٖام ية.  الأس عتيياْ 
ً
الٕثاي  ميي  االإتواي ا  الطييي   ًِيؽ   بيياى الأس عي ا الأميي  ة تٖي س ًلييا 

 
ً
ألاّض ى ال ؿيٌد مثذ   .تمٕ  هخظاكها ل ِياا اللددي  الاباض ي 

تييياى عيي ا االإيييدخل الأس متـميييا  الأكمييا٘ الأ ـمييية متٖام ييية  :System Approach 42زانيةةا مةةةذخل ال ظةةام

لميييل ملًيييا عييي  مرم كييية مييي  الأحييي اب االإتٖام ييية االإ  ا ؼييية ًيميييا  ينعيييا ت System تتلاميييل ميييم  يئبعيييا  التـييياج

يٍ كلي  درحية ٌٓيابة الأحي اب  لتيِيّ الأعداي ميددة   له ا تاى الأس  راي االإتـمة  ي  تيِييّ الأعيداًها تتُ 
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   ع ا  ل ي الأس ٔل ح ب    االإتـمة تتبدا  الأح اب الأخاى  بؤدا ًيعا   ييث الأس Subsystems االإٖ  ة ل تـاج

 مدخاحا  ٔل  ـاج ع  منذ  لتـاج  خا

ل مييم كتا ييا ال يئيية ا  ت ٌيية ميي  خييذ٘ ت  بييدعا  مييدخذ   تي ب هييا ه يي  مناحييا  ٓمييا الأس االإتـميية تتلاميي 

تبخييييي  منعيييييا مذ ـا عيييييا ًتِييييي ج  تي ي هيييييا  مييييي  ديييييت تليييييد٘ مناحا عيييييا الٌاكيييييية حميلًيييييا ه ييييي  مناحيييييا  مٌييييييدة 

 للإنساس  ا  تمم 

  تـها اللذُة  اس مٖ  ا  التـاج الطي تتمثل   :  

 د برابة/ م ارد مالية/ م اد مادتة /م ارد مل  ماتية/ الأرض تتمثل    م ار  Inputs :المذخلاث -

  Transformation Process عمليت جحويليت -

 م م /خدما  /ربد الأ  خسارة /م ْ  كام اس/ مل  ما  :تتمثل    Outputs المخشحاث -

 Feedback تو تة راحلة -

 Open٘  ـييت مٌت  يية  يي  هػييار عيي ا االإييدخل تلتبيي   متـمييا  الأكمييا :Open System ال ظةةام المفخةةو 

System  متلييددة الأبليياد الاُت ييادتة   الاحتماكييية تتٌاكييل مييم ال يئيية  يي  هػييار ًهييت  إدراْ متوايي ا  عيي ح

 ال يئة  انلٖاما  تبدا عا كل  االإتـمة برٖل ،م    الأ  كل  الأ د الأح ائعا. 

 زالثا نظشيت الاداسة بالأىذاف 

  ديِيي   
ً
  ييا   ا  الؤداري  ي يي  درآيياتييات ؽ مٌهيي ج الؤدارة  الأعييداي ارت اػييا

ً
  اليي ي الأٓييد (Peter Drucker) ا

 لييد رعا  يي  تيِييييّ 
ً
ِييا ئيل الأنرييؼة ً  اييو االإييدتاب  كليي  تيِيييّ الأعييداي  مييم طييا رة تب تييا  كليي  طييا رة تآ

 ت ٗ الأعداي. 

 تييابً كليي   لييٗ  ترييس كليي  االإييدتاب  كليي  حميييم االإسييت با  الؤداربيية تيدتييد الأعييداي الطييي  سييل س لتيِيِهييا 

ا  ية ل تيِيييّ طيم  الؤمٖا يا  االإتا ية. ميي    التليا س ميم ماؤ مييعت   يييث تٖيي س عي ح الأعيداي  اُليية ُ 

 الأس تِ ج االإدتا  تؼ با ملاتا  متتـمة لِيياا الأداب    ليٗ  عيدي التلياي كلي  الأي مريأل ُيد 
ً
االإهت الأتظا

 .تليّ تيِيّ ع ح الأعداي
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 م  ة الؤداري تتمثل كتا ا ع ا الأ  :كتا ا الؤدارة  الأعداي

 :   التِاغ التالية

 .تيدتد الأعداي  ا حة  منت اة   مٌه مة -

 .ه،ااْ الأًااد االإلتياس  تيِيّ الأعداي    كم ية  طلها -

 .تِييت الأداب  تابً كل  التتا ل ا حِِة -

 :م  الأ ا   ما ل تؼ يّ الؤدارة  الأعداي   ٓا: وظا ل جعبيم الداسة بالأىذاف -2

 بيية   تٌيي بع ال ييذ يا  ل ميي ؿٌاس  ممييا  ليي   ُييدر عت كليي  تيمييل االإسيييؤ لية الا تليياد كيي  االإآ -

 م  الاكتماد الٖامل كل  الؤدارة االإآ بة
ً
 .الص  ية  د 

 .تت يم االإهاج الطي تتت تٖ يٍ االإ ؿٌاس  عا لتل ب  ،ل رعت  بعمية الأكما٘ الطي تؤد معا -

ا   مما ترل هت  رلا س  بمعت حي ب مي  ه،ااْ االإ ؿٌاس    اتنا  الِاارا  كل  منت ٍ االإست ب -

 .الؤدارة  مما تيٌ عت كل  تيِيّ الأعداي االإ ط كة

 م  التـا ًِؽ ه   الاما ل الأ  الأنرؼة -
ً
 .ات اق ػاَ حدتدة لتِييت الأداب تآ  كل  التتا ل  د 

 

ابِييييية  ييييي  كلييييي  الييييياهت مييييي  الٌ ا يييييد الٕ اييييي ة الطيييييي تِيييييدمها عييييي ح الؼ :مشةةةةةىلاث جعبيةةةةةم الداسة بالأىةةةةةذاف -3

الؤدارة  ه  الأمعييييا ُييييد ت احييييه كييييدة تيييييدتا  ُييييد تليييييّ ا إرييييارعا  تؼ يِهييييا كليييي   ؼيييياَ  امييييم. ميييي  الأ ييييا  عيييي ح 

 :االإرٕذ 

 طم الأعداي ها   ا حة الأ   ل ة الِياا  مثل "الِياج  بًظل تدربس ممٕ "   عي  عيدي هاي   -

ية الأربلة م ؿٌاس خيذ٘ اللياج"  الي ي  ليد   عدي مثل "تاُ
ً
  ميهل  ميدد  دُة مِار ة

ً
 دُيِيا

ً
عيدًا

 .الِياا

 ل طييم الأعييداي  -
ً
 ػي بذ

ً
تييا ي   ا  هييد   يييث تتؼ يس الأمييا ُ  اميبعذْ عيي ح الؼابِية لٕثايي  ميي  الُ 

   . متاُربعا مم االإ ؿٌاس  تِييت تِدمهت    تيِيِها

 يي  بليييع الأ يييياس  ُييد تتيييي٘  كم يييية تيدتيييد الأعييداي ه ييي   يييااق  يياس اليييا يس  االإاؤ مييياس   ييييث  -

  سييييييا  االإييييييدتا ل  
ً
طييييييم الأعييييييداي ػم  يييييية   يتمييييييا تٌظييييييل االإاؤ ميييييي س تيدتييييييد الأعييييييداي الأُييييييل تيييييييدتا

 .لتيِيِها
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ٌية  ا ح ر ا  امس: التـابة االإُ 

يي  م ٕييا ميي  كيياج  Myers and Pigors ُيياج   1950 ررييا عيي ا الييتلح  يي  مرييا٘ هدارة الأًييااد  يي  ُ 

ار  ل تتـييت  الؤدارة   ي  ا  مسييريا   مثا ية  داتية ليتلح الؼي   Joan Woodward   ميم  ليٗ   ٔياس كميل

ا  بي٘  لي رانس  حياي لي را  حييمس ػ مسي س   م   اس االإساعماس الآخاب : ت ج  ا      اي  د  يي   ميتٓ 

 يث  ُام ا  تي يل اللذُة  اس عيٖل االإتـمة  ال يئة.  بالتا     ًنس  لح الؼ ار  تدمل ال يئية ا  ارحيية 

 مل يى  خيا   ليح الؼيي ار   . لييٗ  ي  هػيار  ـابية الييتـت  بييا٘  ميد الٌري ة  يياس التـابية  االإمارمية. تٌليل

   .43تتل ّ  التتـيت ٓتـاج مٌت ي  دتتاميٖد له تٌاكل مستما مم ال يئة

ية  االإدرمة الٕميية متٖام ية   هي  الأمياا الإمارمية  اكتب   ع ح التـابة اس االإدرمة الٕذميٕية  الس ٓ 

  ي تييؽ االإتـمة.اللم ية الؤداربة    لٗ  سس االإ اٍُ الأ  الـاي ال

 لـيياي  خييا   مييا  
ً
 لييه   عيي ا ا حييل ُييد   تٖيي س متاميي ا

ً
 متاميي ا

ً
ييٍ الأميي  با ًهيي ح التـابيية تيياى  ييبس لٖييل مُ 

ئيل ميي  ال يئيية  هييا ا  ا يية الطييي هيي    ييي ة االإتوايي ا  التاحميية كيي    ليي   عيي ا الاتريياح الأس لٖييل متـميية ؿاً 

ييد  ـابيية الؼيي ار  الأ ييه   44الداخ ييية  ال يئيية ا  ارحييية.  ت حييد الأميي  ة  ا ييد الأًظييل ل ِيييادة تتامييس  تؤٓ

ييييٍ ه يييي   خييييا  كليييي  مييييبيل االإثييييا٘   ُييييد تٖيييي س  ييييٍ  تنت ييييٍ ًلالييييية الأميييي  ة الِيييييادة االإليييياس ميييي  مُ  ئيييل مُ 

اس  يي  كم ييية تِتييية كالييية  يي  حيي  ميي   ية الأٓثيي  ًاك ييية  يي  متـميية تسييتندج ميي ؿٌاس مي ييً  الِيييادة الإرييارٓ

الأخياى   ميتٖ س الِييادة الاميإ دادتة الأٓثي  ًاك يية  ي  متـمية الت حه هاي  االإيادي  التل اي  ا حيا  مي   ا يية 

 .45ت ؿٍ م ؿٌاس ها  مهاة    مهاج ر تيرية    الِيت الاحتماكية االإ حهة  ي  االإادتة  ػاكة الس ؼة

 تيابً كلي   ليٗ  تياى عي ح التـابية   يبس اللميل الؤداري تِتطي ي  حي د ميدتا ُيادر كلي  التلياي كلي  درامية  .

 لهيي ح الـييا ي   ك يييه ًيينس  ؿيٌيية الؤدارة الـييا ي الآ ييية الإ
ً
تـمتييه  تي ي هييا  اتنييا  الِيياارا  الذ ميية ػ ِييا

 لت ٗ الـا ي.
ً
 متوا ة كل  الد اج ت لا

ييي  عييي ح التـابييية كلييي   ؿيٌييية الؤدارة االإتل ِييية  ا كتمييياد كلييي  اللذُيييا  ا  ماكيييية  ييي  ه ريييا  ال ؿيٌيييية    تآ

لالييييية الؤداربيييية  ًفييييي تلتبيييي  الأس الؤدارة ا  ماكييييية ُييييا ييييٍ الييييااع   ً  درة كليييي   طييييم ا ح يييي٘  االإتاميييي ة ل مُ 

 46ه : الِيادة عتا تات ؽ    مرم كة م  التِاغ
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:  يرييييمل  لييييٗ  يييي  مِييييدار السيييي ؼة ال ؿيٌييييية ل مييييدتا اليييي ي تن لييييه التلييييياس جفةةةةويض المشهةةةةض الةةةةوظيفي -1 

ييي ة ارت يياغ االإيييدتا  االإسييت با  الؤداربييي ييي ح داخيييل  الٌ ييل  ميييتد ا حيي اً  االإادتييية  االإلت بيية ُ  ة الل يييا الأي مآ

  .التتـيت

:   ،ييٗ  يي  الأس عتيياْ اخييتذي  يي  ػ يليية الأكمييا٘  يي  االإتـميية  ًهتالييٗ ميي  الرريياػا  ظبيعةةت الوظيفةةت .-2

الطيييي   تيتييياج ه ييي  توياييي  ٓ اييي   ه  الأس الِييياارا  ًيعيييا تٖييي س ر تيريييية  رتي ييية    ييي  عييي ح ا حالييية الِييياارا  ُا  ييية 

 ه ييييي  التردتيييييد ٔ معيييييا تلييييييش ؿيييييا ي متريييييددة ل ِيييييياا   لٕييييي  عتييييياْ بليييييع الررييييياػا  
ً
الطيييييي تيتييييياج دا ميييييا

اارا  ها  ر تيرية  ه   التا   ها  ُا  ة ل ِياا  ُ 

: اس ػ يلييييية  مسيييييت ى اللذُيييييا   ييييياس االإيييييدتاب   االإاؤ مييييياس ا ميييييا هييييي  العلاكةةةةةاث بةةةةةي  اللا ةةةةةذ والجماعةةةةةت -3

ييٍ مِييياا لٌٕييابة الادارة ميي  حهيية     يي   ييا٘ ٔ معييا حيييدة تسيياعت  يي   ييياهة   تتٌييي  الِيياار االإذ ييت ل مُ 

ٌابته م  حهة اخاى   الؼار   بالتا    راي اللمل الاداري ٓ 

ٌية: م   اس الا تِادا  االإ حهة ع ح التـابة  رد   :ا تِادا  االإدرمة االإُ 

   ت حد ػابِة مثالية لتِسيت الأد ار -

ئييل االإ اُيييٍ  دا ميييا االإ  -  اُيييٍ هييي  الطيييي تييييدد   ت حيييد  ميييؽ ُييييادي تمٕييي  اميييتندامه  ٌاك يييية  ييي  

  .الِيادي التمؽ

  .االإدتا س ليس ا الأ اارا    هدارة متـما عت  ل تتيٕت  عت الـا ي  االإ اٍُ الطي ت احههت -

ٍ كل  ػ يلة االإ اٍُ  الـا ي   . راي الؤدارة  الأماليىعا تتُ 

ٌييية تتمثييل  يي  الأس   ئيل االإ اُييٍ تنت ييٍ  لِييد الأ،ييار ر اد عيي ح التـابيية ه يي  الأس الد ليية االإتؼِييية لييلإدارة االإُ 

يياس عيييي ا  يييحيد ًن يييه  ل يييي الأس الؤدارة تمٕييي  ممارميييبعا ًِيييؽ ميييي   ئ كييي  بلظيييها بريييٖل متٌييياد  متمايييو.  إ ا 

ييية  االإ ييياد  الطيييي ت  يييل  خيييذ٘ الأ ٖييياج الص  يييية  بؼابِييية ًادتييية  الأميييا الييي ي ت  تيييس ك ييييه تراعيييل  االإلاً

 هليعا الٌٕا الؤداري السا ّ
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 ت في الداسة إداسة الخغيي  وإداسة الجودةالمحوس العادط> إججاىاث حذًث

 أولا إداسة الخغيي  

 لتب  التويا  ع  ا حِيِة ال  يدة الثا تة    كالت الي ج  مرتؼاَ  عت ا   ا س ا  ا ية  يادارة التوياي  

 47:   ماتل 

 مفهوم الخغيي  في الم ظمت -1

أس ك يه.مٌه ج  التويا  لوة :  الأي هاّ  الء يب الأي  دله بوا ح ا  حل ه   كل  ها  ما 

مٌهييي ج التوياييي  التتـيميييي :  عييي  ا يييدام تليييدتذ   ييي  اعيييداي  مياميييا  االإتـمييية  الأي  ييي  عيٖ هيييا التتـيميييي 

 عدي تليدتل ا طياق تتـيميية ُا مية     اميتيدام ا طياق تتـيميية حدتيدة . عي  كم يية توياي  م مي ا  ي  

د ل ليام اس    ا ييدام توياي  حيي ري  ي  السيي ْ  ال تتـيميي ليت اًييّ ميم متؼ  ييا   متيا   يئيية اليتمؽ السيي ٔ 

 التتـيت الداخ ية  ا  ارحية

مٌه ج ادارة التويا  ه  : م س ة ا  ه د االإستماة  ال ليدة االإدى الهادًة ا   تيساس ُيدرا  االإتـمية كلي  

  ادخا٘ التردتد  م آ ة التؼ ر  تمٕينعا م   ل مرأ ها  م احهة تيدتا عا.

  ظمتأظباب الخغيي  في الم -2

:  مييييي  الأ يييييا  الل اميييييل الداكيييييية ل توياييييي    إيرييييية التؼييييي را  الطيييييي تييييييد عا  ييييي  ا  يييييا٘ الاُت يييييادي العولمةةةةةت  -

  السياس ي   التٕت ل ا    الاحتماع .

التؼييي ر التٕت لييي ا   االإل  مييياتد  التمييي  السيييايم ل تِتييييا  ا حدتثييية    ت اتيييد  يييدّة االإتاًسييية كلييي  ا  ييي دة  -

 .اللالية  التٖاليٍ االإتنٌظة

ٓثيي ة االإرييأل الاحتماكييية  ا إرييار ال ؼاليية  الٌِييا  الأمييااض اليييحية  ممييا ترلييل ميي ْ  الأًييااد كاطيية -

 لتوا ا     اتراعا عت 

 ميؼاة اُت اد السَ   ؿه ر م م  خدما  حدتدة   بالتا   توا  ا تياحا   الأ  اَ اللمذب. -

 ؽ ًيعا االإتـمة.التوا ا     ال يئة السيامية  الإرايلية ل د لة الطي ترر -
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أ  -  االإتاًسة ا حادة  اس الرا

 التوا     مست ى اللمالة -

 مجالاث الخغيي  الخ ظيمي> -3 

 عتاْ كدة مرا   ل تويا  تتمثل    : 

   المجاٌ الخى ولوجي -الأ           

ئييييييل مييييييا تتل ييييييّ  االإليييييييدا   الآ    ا ح ميييييي ة الالٕ    ييييييية   الاتممييييييي  ة. تتظييييييم  عيييييي ا ا  يييييييا٘ ميييييي  التويايييييي  

 س االإتـميييا  تيتييياج ا ييي   ـيييت االإل  ميييا  الاداربييية ل يييابؽ  ييياس الاًيييااد  ييي  منت يييٍ االإسيييت با  التتـيميييية ا  

 ا  وااًية.

تسييتندج االإتـمييا  ا ح اميييس  ا  االإ ا ييٌا  اللالييية  يي  مرييا٘ ملا  يية  تنيي ب  االإل  مييا  الها  يية الطييي 

 تتت ا ح ٘  ك يعا م  ال يئتاس الداخ ية  ا  ارحية. 

   المجاٌ الخ ظيمي -ة          

 تت س كل  اللذُا  ال ؿيٌية  ال تاب الهيٕل  ل متـمة  الأُسامها.

 تتظم  تِسيت الاكما٘  ت  يم االإهاج  تيدتد االإسؤ ليا .

ُد  رمل ع ا التوياي  اليدمل  ياس ال  يدا  ا  ا الية مسيت ى تتـيميي كمي دي ا  ت مييم  ؼياَ الا،يااي  ي  

 االإتـمة.   

 المجاٌ الانعاني  -ج          

ييييمهت  د اًلهيييت  ػم  يييا عت  تتظيييم  عييي ا ا  يييا٘ توياييي  الاًيييااد مييي  خيييذ٘ توياييي  اًٖيييارعت  اتراعيييا عت ُ 

يا عت  ا كتماد كل  كم يا  الات ا٘ ا  اتنا  الِاار ا   ل االإرٕذ .   بالتا   م ٓ 

  يلة كذُا  اللمل  ح د عا. تتت الاكتماد كل  مٌاعيت التؼ با التتـيمي    تويا  الاًااد  ا  تويا  ػ

 تآ  مرا٘ تويا  الاًااد كل : 
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ألأًٖار  االإ اعس  الا داكا .  تويا  ُدرة الٌاد : الطي ترا  ا   الامٖا ا  ا  سدتة  اللِ ية 

 تويا  ره ة الٌاد : ال ي تمثل امتلداد الٌاد ل ِياج  اللمل  تبدتته برٖل الأًظل   

 من ىزا المجاٌ >  مجاٌ ظشق العمل > ًخض -د       

 تويايي  اميياليس اللمييل  ػيياَ ادا ييه   ال اح ييا  ال ؿيٌييية ميي  التا ييية الٕمييية  ا  ميي  التا ييية الت كييية  -  

 ا  ٔ يعما

 ػاي اكما٘  الأنرؼة حدتدة ا  دمل بلظها  إلوائعا. - 

 حد٘  ت    : مرا   التويا 

 ،ٖل التويا ا  ا  ا٘

 لتٕت ل حيا  / تويا  االإ اد الا ليةتويا  الآ    / تويا  ا التٕت ل ا 

 تِسيت ال  دا  التتـيمية  /ا دام   دا  حدتدة  /دمل   دا  ُا مة التتـيمي

 الاختيار /التدربس/ تويا  اًٖار  اتراعا  ُيت   د اًم   ػم  ا  الؤنساند

 ا دام انرؼة حدتدة  / الواب انرؼة  / دمل انرؼة الانرؼة  الأكما٘

 ب ميامة / تلدتل ميامة /اطاًة ميامة حدتدةالوا السياما 

 تبسيؽ الؼاَ  /تلدتل الؼاَ  /ادخا٘ ػاَ حدتدة ػاَ  إحاابا  اللمل

 

  مشاحل عمليت الخغيي  -4

 المشحلت الاولى > حشخي  مشىلاث الم ظمت >

    ع ح االإا  ة ُد تلاند االإتـمة م  مرٖ ة مليتة ا  ه    دد اُتتاش ًا ة ميددة.

 االإرٕذ   بماليس اللمل  التٕت ل حيا   الاًااد ...  ُد تتل ّ

ترس كل  الدرامة الإص ي يية اس تتلياي كلي  ت يٗ ا حيا ر  ٓإرياي ًياش التؼي با  م احهية التواي ا  

  إ دام التويا  االإؼ  ة.
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 المشحلت الثانيت >  جحذًذ الحاحت الى الخغيي  >

 مذ ـة االإؤ،اا  االإرار اليعا ما ِا مثل:  تدرْ االإدراب ا حاحة ا   ا دام التويا  م  خذ٘

  ح د  الة ال ااق  اس ال  دا  التتـيمية. -

- .  تِدتت االإتاًساس الإتترا   ا  اُ ا٘  امم    السَ 

  ح د ًر ة  اس الاداب الٌلل   الأداب االإاه ة. -

 ة ا  ارحية.طم  ع ح االإا  ة تتت التلاي كل  م ادر التويا  االإات ؼة  ال يئة الداخ ية ا   ال يئ

 المشحلت الثالثت > جخعيغ حهود الخغيي 

 ع ح االإا  ة  طم اعداي  خؼؽ التويا  االإؼ  ة تيِيِه. ٘ تتت خذ

ا    اعداي التويا  الرا غ التالية :   ترس اس تتً 

ا  ة ل ماحلة. -  اس تٖ س دُيِة  ميددة  مٕت بة ُ 

 تا ة.اس تٖ س ُا  ة ل تيِيّ      د د التٖاليٍ  الؤمٖا ا  االإ -

 اس تٖ س ُا  ة ل ِياا ٓميا    كيا. -

 اس تٖ س مات ؼة  ٌ  ة  متية ميددة. -

 تتؼ س  طم اعداي التويا  الاحا ة كل  امئ ة كدتدة الأعمها: 

 ما ه  اعداي االإتـمة ؟  -

 ما ه  ًا ة التؼ با االإتا ة ؟  -

 ما ه  التٖ ٌة  ال م   االإٖاس  الإسهيذ  االإادتة االإتا ة؟  -

  ة تتت اختيار ام  اتيرية    ق  الأم  ة  مدة التويا .خذ٘ ع ح االإا 

ٍ كل  ك امل امامية الهيٖل التتـيمي   التٕت ل حيا   الِ ى البرابة.  اختيار الام  اتيرية تتُ 

 المشحلت الشابعت> ج ظيم خعت الخغيي  وجحذًذ معوكاتها
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 خذ٘ ع ح االإا  ة تتت: 

 ل حية االإتا ة.تتـيت االإ ارد االإادتة  البرابة  التٕت   -

 تيدتد  داتة  معاتة التويا    مدته. -

يييا  الٌادتييية الطيييي  - يييا  التتـيميييية  االإلُ  تيدتيييد ػ يلييية مِا مييية التوياييي    ييييث تيييتت تيدتيييد االإلُ 

 تي٘  د س اتماج كم ية التويا .

 تيدتد ام  اتيريا   ػاَ التلامل مم مِا مة التويا .  -

 ي المشحلت الخامعت > ج فيز ومخابعت خعت الخغي

 عييتت كم ييية تتٌييي  التويايي  كليي  ه ييدام التويايي  االإاهيي ة  يي  اللدتييد ميي  ا   ا ييس مثييل  الاعييداي  االإٖ  ييا  

ألهيٖييييييييييييل التتـيمييييييييييييي   الثِاًيييييييييييية التتـيمييييييييييييية   الييييييييييييتـت  الؤحيييييييييييياابا  الاًييييييييييييااد  اتراعييييييييييييا عت   التتـيمييييييييييييية 

  التٕت ل حيا.

 عداي االإ ط كة ل تويا .تتت متابلة تتٌي  ام  اتيرية التويا   التبٓد م  مدى تيِّ الا 

 تتت متابلة مدى ًلالية تتٌي  ام  اتيرية التويا   سس ا  د٘  ال م ي ا حدد.

  اظت اجيجياث الخغيي  > -5

 اظت اجيجيت اللوة اللعشيت >الأ .  

أًية الاميياليس  ال مييا ل  ي  ا ييدام التويايي    ييث تٌيياض التويايي   ِيا لهيي ح الامي  اتيرية تييتت امييتنداج   ً

 ل  ا  ها  االإلتية.  الِ ة ك

أًيية ا،ييٖا٘ االإِا ميية  امييتنداج اللِ بييا    ا  يي ابا  لٖييل ميي  تنييالٍ ا  تِييا ج.  بييتت  تييتت التو ييس كليي  

 تتٌي  ت ٗ الام  اتيرية  بم  باس عما :

الام  ة الا٘  : امتلما٘ الِ ة برٖل م ا،ا  يث تتن  الِا يد الِياار   بيبما  إتٌيي ح مسيتلمذ  -

 ا   لع ا حٌ ا  ا  البعدتدا  .م ؼته الاممية ميح ب

الاميييييي  ة الثيييييياند : الل يييييي ب ا يييييي  االإتييييييا رة السيامييييييية االإيييييييح بة  التٌييييييا ض  السيييييييؼاة كليييييي  االإيييييي ارد  -

  ح ىعا كتد الظا رة.

تٖييي س عييي ح الامييي  اتيرية ًلالييية  ييي  ا حيييا   الؼار ييية    هاييي  ًلالييية  ييي  االإيييدى ال لييييد    معيييا   تتظيييم    ب 

 . الاًااد  دكمهت ل تويا 
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 ب .  اظت اجيجيت العللانيت الميذانيت > 

 تٌ  ض  ع ح الام  اتيرية اس اللد  الا ي  ي ل تويا   ع  ا  هل   كدج ال ع      بالتا   تتـا ا   التل يت

ئييبداة ر يسيييية تِييي ج ك يعيييا التوياييي    ييييث تِييي ج االإتـميييا   ت يييميت  ييياامل تدرببيييية تييي  د   ال يييي م الل ميييية 

 االإتدرباس

   مم تص يم ال لثا   ال ي م  الدراما  الل مية. االإل  ما  

 ج .  اظت اجيجيت الخثليف والخوعيت > 

تٌ يييي ض عيييي ح الامييييي  اتيرية اس ا حيييياح  الا ي يييي ي امييييياج التويايييي  لييييييس  ِييييص االإل  مييييا    يييييل كييييدج اُتتييييياق  

كتييدما  الاًييااد  ال  ييدا   ظييا رة التويايي   ليي ا تييتت امييتنداج االإتؼييّ  ا هيييح  الادليية  البيي اعاس  خا يية

 لتِيييد الاًيييااد اس  ليييٗ التوياييي  يعيييدد م يييا حهت ا  تتظيييارة ميييم ُييييمهت  ملتِيييدا عت  بالتيييا   تِا م  يييه    

 تِ   س  ه.

طييم  عيي ح الاميي  اتيرية تيييا٘  ُا ييد التويايي  اس تتو ييس كليي  االإِا ميية كيي  ػابييّ الت كييية  التثِيييٍ  ا اليية 

ظييه  مِا متييه    يلييد التييدربس اعييت ال مييا ل  ا  ييا ي   تتمييية اليي  ب ل تويايي    مييا تييؤدي ا يي  ُ  لييه  ييد٘ رً

 الطي تمٕ  م  خذلها تويا  اتراعا  الاًااد  م اٌُهت تراح ُظاتا  التويا .

 زانيا >  اظت اجيجياث الخغيي  المخذسج > 

تلتبييييي  مييييي  الامييييي  اتيريا  الٌلالييييية ل تلاميييييل ميييييم التوياييييي  ا  ؼيييييؽ ليييييه  ا  التوياييييي  الييييي ي تيتميييييه الـيييييا ي 

  تتبدا ع ح الام  اتيرية بل امل كدتد منعا :   الؼار ة.

درا  اللام اس . -  مهارا  ُ 

ة  الإص يم االإستما .   -  ره ة اللام اس  االإرارٓ

 دِاًة االإتـمة . -

 طم  ع ح الاػار  تمٕ  امتنداج الام  اتيريا   التالية :

ة  ييياس تِييي ج عييي ح الامييي  اتير اظةةةت اجيجيت المشةةةاسهت واظةةةعت ال عةةةاق>.   1              ية كلييي  التليييا س  االإريييارٓ

اطيا   التويا .    الاًااد  االإتـمة   تيدتد ُيت   اعداي ً 
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ة   ة  التمٕييييياس  الا،ييييييااي  الاخييييي     ييييييا  الاػيييييااي االإرييييييارٓ تِييييي ج عييييي  الاميييييي  اتيرية كلييييي  ُ اكييييييد االإريييييارٓ

  اعداًها.

د لدًيييييااد تسيييييتندج كتيييييدما تٖييييي س مِا مييييية التوياييييي  متنٌظييييية   طيييييا رة التوياييييي  متنٌظييييية   ييييييث  سيييييم

ييم  يٌييية ا دادييه. ٓمييا تمٕيي  ميي  تيٌاييو الاًييااد   الاً ة ميي  تيدتييد  يي ق  ح ييت  التويايي  ٓ  االإتييبداب   االإرييارٓ

 م   مامهت  لتتٌي ح ًاك ية.

تسيييتندج كتيييدما تٖييي س درحييية ا حييياي التوياييي  كاليييية   درحييية مِا متيييه      اظةةةت اجيجيت المشةةةاسهت المشهةةةضة >.    2

ييي  الٖيييا    يييييث  رييياْ حمييييم اللييييام اس   متنٌظييية    ييي  عييي ح ا حالييية   ت حيييد ليييدى االإيييدتا ا  الِا يييد الُ 

ة اعت الاًااد  مم الات ا٘ ا حِيِد مم  ِية اًااد االإتـمة.   يث  سمد  مرارٓ

: تسييييتندج كتييييدما تٖيييي س درحييييية االإِا ميييية كالييييية   درحيييية الا حيييياي متنٌظييييية    .  اظةةةةت اجيجيت الاك ةةةةاع 3   

 ٘ عييي ح الاميي  اتيرية هُتيياق الاًييااد االإتيييبداب   ييالتويا   ظييا رة ُ  ليييه  يييث ت ييي ي  يي  عييي ح ا حاليية ميي  خييذ

ة للحالة االإرر دة .      م  خذ٘ خ ّ رؤبة مر ٓ 

: تسيييتندج كتيييدما تٖييي س عتييياْ طيييا رة ملحييية ل توياييي   مِا مييية كاليييية ل توياييي     .  اظةةةت اجيجيت الاحبةةةاس 4   

تا ػ بذ.ملها تدرْ االإدتا كدج امٖا ية الامتٌادة م  الؼاَ    الؤُتاكية ا  الأمعا تبخ  ُ 
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 زالثا > اظت اجيجيت الخغيي  البنيوي >

ترييس التنؼيييؽ  دُيية كالييية لإ ييدام التويايي  ال رييي ي  اليي ي ُييد يعييدد  اميي  اللييام اس ا  تٌِييدعت  

  ؿا ٌهت   لتراي ع ا التويا  تمٕ  ات اق الام  اتيريا  التالية :

: تسييييتندج كتييييدما تٖيييي س   تٖيييي س االإتـميييية  يييي  ا ميييية   مِا ميييية  دًةةةةتاظةةةةت اجيجيت ال  اعةةةةت الليا.   1 

 التوياييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  

متنٌظييية عتيييا ت يييادر ا يييد الاًيييااد الِييييادتاس الييي ي تتمتيييم  الِيييدرة الاداربييية   ا حيييا   كلييي  دِييية الليييام اس ا ييي   

 ػاي ًٕاة التويا     الطي تإ م  ِدر ٓ ا  م  التنؼيؽ  الت حيه  عدي ال  ٘  ا   الهدي االإؼ  ة.

:  تسييييتندج كتييييدما تٖيييي س االإتـميييية  يييي  ا ميييية   مييييم ادراْ حميييييم اللييييام اس  اظةةةةت اجيجيت الاك ةةةةاع.  2 

لت ييييٗ الا ميييية   مِا ميييية التويايييي  متنٌظيييية     ييييد ميييي  الِييييياج بلمييييل مييييايم لتنؼييييد ت ييييٗ الا ميييية  عتييييا  لمييييد 

 الِا ت  التويا  ا   هاا الثِة  الامل     ٌ ا اللام اس      طم مستِ ل  اًظل.

: تسييييتندج كتييييدما   تٖيييي س االإتـميييية  يييي  ا ميييية مييييم  حيييي د مِ ميييية ماتٌليييية   اظةةةةت اجيجيت الالةةةةضام .  3 

ة  املة التؼاَ.  التويا      يث ت ي ي  نت اق ام  ة الاح ار بسبس  ِص الُ   الٖا   ل مرارٓ

أ ًييية تريييس كلييي  الِا يييد اس تتٌييي   الييية التوياييي  ميِِيييا الاتيييياد  ييياس الليييام اس مميييا تِتطييي ي خ يييّ الثِييية  ييياس 

 االإست با  الاداربة . 

: تسيييتندج كتيييدما تٖييي س مِا مييية التوياييي  ُ بييية  ت ،يييٗ االإتـمييية  الاظةةةت اجيجيت الذًىخاجوسيةةةت.   4 

أرديييية  ِيِييييية  تٖييييي س عييييي ح الاميييي  اتيرية هييييي  الامييييي  ة الانسييييس لإ يييييدام التوياييييي   ا ِيييييا   ييييي ق   ييييي   كليييي  الُ 

 االإتـمة .

 احل ال ِاب  الا امعا ُد تظا  الا ي االإلت بة ل لام اسامتنداج الِس ة تتت لأحل ا اا   تا ل مايلة م  

 ملاومت الخغيي  الخ ظيمي

: تل ييي مِا ميية التويايي  امتتيياق االإيي ؿٌاس كيي  التويايي  ا  كييدج الامتثييا٘ لييه  مفهةةوم ملاومةةت الخغييةة  -1

  الدرحة االإتام ة  الأ س ا   الا طاق الِدتمة الِا مة.
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  اظباب ملاومت الخغيي  > -2

   ها  االإدر ا  ها  ا  ؼؽ له.التويا- 

 كدج  ط ي اعداي التويا . -

  كدج  ح د ،ل ر  ا حاحة ل تويا . -

ة الاًااد    التويا . -  كدج مرارٓ

 كدج ت اًا الثِة    الِا ماس كل  التويا . -

 كتدما تتت تراعل تِاليد  ا ماغ اللمل. -

 طلٍ الات ا   الاداربة   ِص االإل  ما . -

. الارتياي -  ل  طم ا حا    ا   ي م   تا ل التويا   ا  م   ا  ه٘ 

 كتدما تات ؽ التويا   بك اب  طو غ كمل ٓ ا ة  ا   بعدتدا   ؿيٌية. -

 الساكة الردتدة    التويا . -

 كتدما تٖ س ا  ب ة السا ِة ك  التويا  ميئة. -

ي  مئل ل تويا     ِص االإ ارد البرابة  االإادتة الداكمة  -   ل تويا .التُ 

 >  اظباب اخشى لملاومت الخغيي  -3

انلييداج الامييتِاار التٌ يي ي  الؼمب يتيية : التويايي  تتؼ ييس تويايي ا  يي  االإتييايح  الأميياليس  عيي  مييا  لتبيي   عدتييدا 

 لدم  التٌ  ي لدًااد ال  ت    ترد س طا رة    التويا .

ييييم االإلتييييي س  ييييالتويا  اس عييييدي الاد - ييييم ا  سييييارة : هال ييييا مييييا تتُ  ارة ميييي  التويايييي  ليييييس  الظييييا رة تُ 

 التؼ با  ل د اًم اخاى ها  م اي  عا ُد ت د ك يعت  الظار.

ييا  الاُت يييادتة : عتييا  لتِيييد الٌييياد االإِييا ج اس التوياييي  يعيييدر دخ ييه  س التوياييي ا  ا  دتيييدة  - التنً 

 تتؼ س توا  ملد   الدخل  ماوا يا  الاكما٘.

يا  - مي  ا  هي٘  كتيد بليع الاًيااد ميا تيؤدي ا ي  ًيٗ ارت ياغ الِ ّ الاحتماع  : التوياي  ُيد ت ليد تنً 
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  ا   مم اًااد ماه باس    تبميس ارت اػا  حدتدة ها  مبم  ة. 

ا   ي م  اس تؤدي التويا  ا   تل ت مهيارا  حدتيدة   ترمييد مهيارا  مٕإسي ة  ًظيذ كي  ميا ُيد  -

 ت دتل االإ اُم  الأد ار  الأمٕتة  الد ا ا  االإسؤ ليا .

 جياث الم ظمت في الخعامل مع ملاومت الخغيي   >اظت اجي -4

 اظت اجيجيت الخعليم والاج اٌ > -الأ

 تساكد ع ح الام  اتيرية اللام اس كل  رؤبة ا حاحة ا   التويا   الُ  ي كل  طا رته.

أالإتاُرة الٌادتة  اللاض ل مرم كا  ا  م ٓاا   تِاربا.  تتن  كدة ا،ٖا٘ 

اة كي  التوياي   الأ  التي ييل االإري ح ا  ا  ياػل ل مل  ميا   تتت الل  ب هليعا     الة ُ  ر  االإل  ميا  االإتيً 

 االإرر رة ك  التويا .

 م  اترا يا عا اس اُتتاق اللام اس  تؤدي ا   مساعمة آب  لهت    التويا .

 م  م  يا عا امعا تستواَ ُ   اػ٘   خا ة كتدما تٖ س كدد اللام اس االإلتياس  التويا  ٓ ا . 

  اجيجيت المشاسهت والانذماج >اظت -ة

ة اللام اس     اامل التويا  تؤدي ا   الؼاكة  الال واج  التتٌي . د الا يام اس مرارٓ  تؤٓ

تسيييتندج عييي ح الامييي  اتيرية كتيييدما تٖييي س الاًيييااد الليييام اس ا  االإتيييبداب   يييالتويا  تمت ٖييي س الِيييدرة اللاليييية 

 كل  االإِا مة.

اس مي    وم س  تؼ يّ التويا .م  اترا يا عا اس االإرارٓ

تا ػ بذ.  م  م  يا عا امعا تستواَ ُ 

 اظت اجيجيت الدعهيل والذعم > -ج

تِ ج ع ح الام  اتيرية كل  تدربس اللم اس كل  مهيارا  حدتيدة  تِيدتت اليدكت اليذ ج لهيت   إكؼيائعت ً ي ة 

 را ة بلد التويا .

 



 سهة ثانية علوم تسيير                محاضرات مقياس مدخل لادارة الاعنال                                  د. دلال شتـــوح      

 

46 
 

 تلد الأًظل ػابِة ل تلامل مم مِا مة التويا .

 الأمعا تتؼ س ُ   اػ٘   الإطاًة ا   تٖ ٌبعا الٕ ا ة. م  م  يا عا

 : اظت اجيجيت الخفاوض والاجفاق -د

تسيييتندج عييي ح الؼابِييية كتييييد  حييي د حهييية متظيييارة برييييٖل ٓ اييي    ا ييي  مييي  كم ييييية التوياييي   ميييم امتذٓهييييا 

 الِدرة كل  مِا مة التويا .

 م  اترا يا عا همعا ػابِة مه ة نسبيا لترتس مِا مة التويا . 

   م  يا عا امعا ُد تٖ س ماتٌلة التٖ ٌة.م

 اظت اجيجيت الاظخلعاب > -ه

م عاج    كم يية ت يميت التوياي   عيدي طيماس   سس ع ح الام  اتيرية تتت امتِؼاة   طم الٌاد    مُ 

 م ادُته كل  كم ية التويا .

 م  اترا يا عا امعا مايلة  ها  مٖ ٌة.

 ٔ أس ميل امتوذ٘.م  م  يا عا امعا ُد تسهت      ٘  مرا   ل    االإستِ ل ه ا ،لا الٌاد ا ه 

 اظت اجيجيت الاحباس الظاىش او الضمني > -و

 سييس عيي ح الاميي  اتيرية تربيي  اللييام  س كليي  ُ يي٘  التويايي  ًيعييدد س ميياا ا  ك تييا   ٌِييداس  ؿييا ٌهت   ا  

ية    ا  الٌ ل ا  التِل.   يامامعت م  ال ُ 

 ة ماكة التويا   ا  كتدما تمت ٗ  تيالٍ التويا  الِ ة الٕ ا ة.تستندج ع ح الام  اتيرية     ال

 م  اترا يا عا امعا مايلة  لها الِدرة كل  التو س كل  الأي   ق م  االإِا مة. 

 م  م  يا عا ا ٌاض الا ي االإلت بة ل لام اس  امتماار  الة الامإياب لديعت.
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 اًجابياث ملاومت الخغيي  >

  مة التويا  كل  امعا م  ية  ه  اس عتاْ   اي  اترا ية لها  ه :هال ا ما تتـا ا   مِا 

 اح ار االإتـمة كل  ت طيد اعداي التويا    ما  ه  الأدارح  برٖل اًظل. -

 تساعت مِا مة التويا     اؿهار كدج ًلالية كم يا  الات ا٘   هياة التِل ا  يد ل مل  ما . -

دى االإيي ؿٌاس ا يي  دًييم ادارة االإتـميية ا يي  الِييياج تييؤدي  اليية ا  يي ي ميي  التويايي    مريياكا الِ ييّ ليي -

  التي يل الدُيّ ل تتا ل االإ ا،اة  ها  االإ ا،اة ا حتم ة ل تويا .

تٕرٍ مِا مة التويا  التِاة ك   ِاغ الظيلٍ  ي  كم يية ملا  ية االإريٕذ    اتنيا  الِياارا   -

    االإتـمة. 

 زانيا إداسة الجودة 

ا  هػيييييار  ً سيييييٌد  إداري  تلتبيييي  هدارة ا  ييييي دة الريييييام ة مييييتل ح هداري تا ييييياند تلتميييييدح االإؤمسيييييا   عييييدي تيييييً 

من يييص  ييي  تيسييياس ربييييية االإؤمسييية كييي  ػابيييّ م سييي ة مييي  كم ييييا  التيسييياس تريييمل حمييييم مسيييت با  

 48االإؤمسة.     ع ا الدرا مرتلاي كل  الأعت ا   ا س ا  ا ة  ع ا االإٌه ج ٓما تل :

 أولا مفهوم إداسة الجودة الشاملت 

: هييي  خ يييّ كميييل   مييييم الأًيييااد ا تيييداب مييي  االإيييدتا ه ييي  هاتييية اللميييا٘    تسيييا  عييي ح الؤدارة ه ييي  تِيييدتت الداسة

 الأ س    الأًظل االإتترا    ا  دما  ل  با  

يييية ُ ييييل الجةةةةودة لييييا  االإدرٓ :    تل ييييي الا تٌيييياق  يييياالإتتل الأ  ا  دميييية ميييي  ُ ييييل ال بييييا   برييييٖل تييييتذبج مييييم التُ 

    لهت كل  ا  دمة الأ  االإتتل.

:   تل ي حميم الأًااد االإؤمسية تِيم ك ييعت مسيؤ لية هرطياب ره يا  ال بيا     تٖي س ه يا بريٖل ًيادي ملتالشا

 الأ  حماع .

هيييييي  ك ييييييارة كيييييي   لييييييح متٖامييييييل   دميييييية ال بيييييي س ًفييييييي ليسيييييي  مريييييياد هدارة  حعشيةةةةةةف إداسة الجةةةةةةودة الشةةةةةةاملت>

 يية متٖام ية تريمل متن  ة تسا  ه   تيِيّ ا   دة    مرا٘ ملاس الأ  الأٓث  داخل االإؤمسة   ل ه  كم

حمييييم الأنرييييؼة   ال ؿيييا ٍ   الأ ـميييية كلييي  ،ييييٖل م سييي ة   ييييييث الأس الأي خ يييل  يييي  الأي   ِييية  لتبيييي   ِؼيييية 

 طلٍ كل  ا   دة الٖ ية 
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 مبادئ الجودة الشاملت> دا يا 

   ِ يد  يه ال بي س ا  يارا  ل مؤمسية ًفيي ت ي ٘ ا  هي د لتيٌايوح كلي  ،ييااب  الت هية  علةى الضبةو > -

لاته   ت  ية ا تياحا عت الأٓث  م  متاًسيعا.الس م الأ  ا  دما        لٗ م  خذ٘ التر ؤ  تُ 

هس الٌاد داخل االإؤمسة لدته االإل  ما   ي٘  مريأ ها    ُيادر كلي  االإسياعمة  إششان العاملي > -

 ييي    هيييا    ه ميييا تيتييياج ه ييي  الإصييي يم   س  رييياي امييي  اتيرية ا  ييي دة الريييام ة  سيييتدع  التيٌايييو 

 .ماا لدى الأًااد   تص يلهت ليساعم ا  بًٖارعت    الُ   االإتامس الٌلا٘   خ ّ ا ح

: ه  ُدرة االإؤمسة كل  ت ميت   تؼ يّ  ـياج ه يداع  تيِيّ  اميتماار رطيا ال بي س  الخحعي  المعخمش  -

 م  خذ٘  السا  االإت ا ل ا   الأداب الأمثل م  خذ٘ تيِيّ الأتد:

   تِدتت متترا  حدتدة  تل ب  ُيمة االإتتل ل  ب س   -           

 . تِ يل الأخؼاب م  ال  دا  االإلي ة  -           

 . تيساس الؤ تاحية   الٌاك ية    امتنداج حميم االإ اد -           

  تتؼ ييييس التيسيييياس االإسييييتما  هٓسيييياة الأًييييااد االإهييييارا  الذ ميييية    كليييي  االإؤمسيييية اس تِيييي ج  نكييييداد  يييياامل 

 الأداب ا  يد د س اخؼاب. تدرببية لدًااد لتمٕينعت م 

دة الرييام ة بلييد حمييم ال يا ييا    ت ييٌيبعا   تي ي هييا ميي اب مييا اتنييا  الِيياارا : اتنييا  الِيياارا   يي  ؿييل ا  يي  

تتل يييييّ منعيييييا  اللم ييييييا  الأ  ال بيييييا   الأ  االإييييي ردت    ها عيييييا    ليييييٗ ميييييليا  تنيييييا  ُييييياارا  الأٓثييييي  م طييييي كية   

الا تِا٘ م  الأمي  ة التِ ييدي  ي  اتنيا  الِياارا  الي ي  لتميد كلي  الؤدارة الل ييا ًِيؽ ه ي   ييوة حدتيدة 

ا  الِياارا   تيابا كلي  ترمييم ال يا يا    تريٕيل د ري مي  احيل خ يّ االإل  ميا    هت يالها ه ي  تتت ًيعا اتني

 متن  الِاارا     الُ   االإتامس 

اييو كليي  اللم يييا :   تِ ييد  عييا تي يييل الأخؼيياب   الا يااًييا    ترتىعييا ُ ييل ُ  كهييا  امييتنداج مليياتا   ال ٓ 

 يييييا  الداخ ييييية للإ تيييياج اللم يييييا  الداخ ييييية للإ تيييياج مِ  ليييية لِييييياا ا  يييي دة  الإطيييياًة ه يييي  تيسيييياس اللم

  سس االإ ا ٌا  االإلدة لأحل الارتِاب  االإتتل    لٗ  االإِار ة مم االإتترا  االإتاًسة 
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 زالثا معخلضماث جعبيم إداسة الجودة الشاملت>

ا  االإتييييا  التتـيمييييي االإذ ييييت تيِييييّ لإدارة ا  يييي دة الرييييام ة  رالم ةةةةات الخ ظيمةةةةي -1 ا ييييا ملح ؿييييا    : هس تييييً 

 ل ييي  لييٗ ُييياج الؤدارة الل يييا متيي  ال داتيية  نكييداد    عيئيية الأًييااد  يي  االإؤمسيية كليي  منت ييٍ مسييت با عت ه  

الأس  لييٗ ميي  ،ييب ه خ ييّ دِاًيية تتـيمييية ترسيي ت مييم دِاًيية االإؤمسيية ٖٓييل  يي  هػييار ا  يي دة  تٖامييل ال ليياد 

 الطي تتؼ ي ك يعا.

الؤدارة الل يييا   دكمهييا لتؼ يييّ هدارة ا  يي دة الرييام ة تييؤدي  : هس ال ييواجدعةةم والتةة ام الداسة العليةةا -2

م الا ي االإلت بية لدًيااد   الا يدماج  ي  اللميل   تِيدتت ٔيل ميا ليديعت مي  مِ   يا    التِ ييل  ه   رً

 م  مِا مة التويا     تترل  ال واج الؤدارة الل يا  ا   ا س التالية:

 تل ب  دِاًة ا   دة. -

 .تل ب   تؼ با الأًااد -

ا  رؤبة ام  اتيرية  ا حة ل مؤمسة   الأعداًها. -  تً 

:هس  ريييياي تؼ يييييّ هدارة ا  يييي دة الرييييمالية  سييييت حس الاعتميييياج الداسة الفعالةةةةت للمةةةةواسد ال شةةةةشيت -3

  االإ ارد البرابة   هدار عا  ٌاك ية    لٗ م  خذ٘:

  طم  ـاج الاختيار  التلياس -

 ت  يٍ ال ؿا ٍ -

 تِييت الأداب  -

 التدربس االإستما  -

 يٌاو   مٖاًبة الٌابّ االإ دق م  الأًااد ت -

ة     طم ا  ؼؽ  -  طماس االإرارٓ

ا يةةةشق العمةةةل -4 :  لتبييي  الأ يييد االإِ ميييا  الأماميييية لإداربييية ا  ييي دة الريييام ة  ًهييي  تتٖييي س مييي  الأًيييااد تتيييً 

 لديعت االإهارا    الِدرا  الذ مة الإلا  ة االإرأل   لٗ  عدي تيساس   كية   ح دة الس م   ا  دما .

تتؼ ييس عيي ا  حيي د  ـيياج ُييادر كليي  الِييياا الييدُيّ م  ييي كليي   جحذًةةذ معةةاًي  كيةةاط أداء الجةةودة> -4

الأميياليس الؤ  ييا ية لتيدتييد الاخييتذ   السيي  ية  يي  الأداب   تتٌييي  اللم يييا    الأنرييؼة   اللمييل 

 كل  الِظاب ك يعا ح ربا     الأعت متؼ  ا  ُياا الأداب ا   دة:

  م  الا يااي  تيدتد ال م  ا حدد للإ را    -

 تدربس حميم الأًااد  كل  امتنداج التي يذ  الؤ  ا ية -

 تيدتد االإدى ال م ي االإت مؽ ال ي تيتاحه الٌاد لذ بعاب م  ٔل نراغ ا  كم ية . -
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 سابعا مشاحل إداسة الجودة الشاملت>

 تيت ي ع ح االإا  ة كل  مرم كة م  ا  ؼ ا   ه : المشحلت ال فشيت  مشحلت الأعذاد(>

ُاار تؼ يّ هدارة ا  ي دة الريام ة:   ي  عي ح ا  ؼي ة تييدد هدارة االإؤمسية ره بعيا  ي  تؼ ييّ  ـياج  -

 هدارة ا   دة الرام ة  يٕت ما لديعا م  اتراعا  هترا ية ي ى ع ا االإدخل  دراتة م د ية  ه

 تدربس االإدراب كل   ـاج ا   دة الرام ة:  بمل ع ا التدربس ا   ا س الظا ربة لإدارة. -

ياهة رؤبييييييية االإؤمسييييييية :  عتيييييييا تيييييييتت  يييييييياهة ميييييييا تؼميييييييد هلييييييييه االإؤمسييييييية مسيييييييتِ ذ   هييييييي  الاؤبييييييية  ييييييي -

بٔداة لتيِيّ ع ح الاؤبة الام  اتيرية .  الام  اتيرية  متلح هدارة ا   دة الرام ة 

 

 مشحلت الخخعيغ> و خلاٌ ىزو المشحلت ًخم ما ًلي>

مسيييية   هػييييارا  اللالييييية االإسييييت ى اختييييار الأكظيييياب   تيييية ا  يييي دة الرييييام ة:   الطييييي تظيييت مييييدتا االإؤ  -

لت حيييه  ا يييامل الؤدارة ا  يي دة الريييام ة داخييل االإؤمسييية   ن اليية اللِ يييا  االإ حيي دة  ييياس الٕيا يييا  

 ال ؿيٌية   التو س كل  مِا مة التويا  

اختيار مسإريار ا  ي دة الريام ة:   هال يا ميا تيتت اختييارح مي  مسيت با  الؤداربية الل ييا الطيي تتمتيم  -

 لإدارة ا   دة الرام ة .  تبتيد ُ ى 

تييدربس مسإرييار ا  يي دة الرييام ة اليي ي ترييس الأس تي ييل كليي  تييدربس مٕثييٍ  يي٘  ُظيياتا ا  يي د  -

الرام ة    خذ٘ ع ح ا  ؼ ة تتت م ادُة كل  خؼية التؼ ييّ  ٓميا تيتت تيدتيد عيٖيل اليدكت   

 م ارد الذ مة ل تتٌي .

   ترمل ع ح االإا  ة ما تل : مشحلت الخلييم> 

ة  ع    هدراْ الأًااد لأعمية هدارة ا   دة الرام ة . التِييت -  ال اتد ال ي يعدي ه   ملاً

تِييييييت التتـيمييييي   اليييي ي تييييتت كيييي  ػابييييّ مِييييا ذ  ش  ييييية مييييم الأًييييااد   امتِ ييييائعت لتيدتييييد  -

 الٌر ة  اس الثِاًة التتـيمية ا حالية   ت ٗ االإاه ة ًيعا   الطي تتل ّ  ندارة ا   دة الرام ة .

ة ميا ترتـياح ال بي س مي  االإؤمسية    عي ا الأميا مهيت لتِيييت ح ا يس تِييت ر  - الأي ال با      لٗ الإلاً

 الِ ة   طلٍ    االإؤمسة. 

 تِييت تٖ ٌة ا   دة   ه  تِييت التٖاليٍ االإالية لل  دة. -

 مشحلت الخ فيز> و التي جحخوي على الخعواث الخاليت>

خذلهيييا  الاختييييار االإيييدر ا الإيييي  تتييي    التيييدربس كليييي  اختييييار مييي  ميييت    التييييدربس ًيييس االإؤمسييية:   تيييتت ميييي  

الأميياا االإ ييداُية   الال ييواج الِيي ي  تٖيي با االإؤمسيية    تييتت تييدربىعت   امييؼة خ ايي  خييارا     للييد كم ييية 
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التدربس ع ح تت    االإدرب س مسؤ لية تدربس الأًااد االإؤمسة ًيما تتل يّ  ِظياتا ا  ي دة الريام ة   الأعمهيا 

 ما تل :

  ع  لإدارة ا   دة الرام ة.الؤدراْ   ال -

التدربس كل  آإساة االإلاري ة االإهارا  ًيميا تتل يّ  بتياب الٌابيّ   دتتاميٕيية ا  ماكية الات يا٘  -

   خل االإرأل.

ترييٕيل ًيياَ اللمييل:   تييتت خييذ٘ عيي ح ا  ؼيي ة ترييٕيل ًيياَ اللمييل لإسيياعت  يي  حمييم االإل  مييا     -

 ؼا  ة ًيما تتل ّ  ندارة ا   دة الرام ةهكؼاب الاُ  ا ا    ا ح ٘  االإمٕتة ل مرأل االإ

 

 ييييييييد امعييييييياب حمييييييييم االإاا يييييييل السيييييييا ِة تٖييييييي س السياميييييييا  ُيييييييد  يييييييدد      مشحلةةةةةةةت جبةةةةةةةادٌ و نشةةةةةةةش الخ ةةةةةةة اث>

الاك  اطيييا  كلييي  التوياييي  ُيييد تيييت تولييي  ك يعيييا    بليييد عييي ح التِؼييية تيييتت دكييي ة االإييي ردت    ال ييياالاس   حمييييم 

ة   إ ييييياد٘   نريييييا ا  بييييي ا    مرييييياد ا ح ييييي٘  كلييييي  االإ يييييادُة الأُسييييياج ا  ت ٌييييية داخيييييل االإؤمسييييية  مريييييارٓ

ة الأج االإؼ ِة لل  دة.    امؼة الرآ

  ٓمييا ميي ّ اليي ٓا الأ ييه    مٕتتييا تيدتييد خؼيي ا  ميييددة لإدارة ا  يي دة الرييام ة    لييٗ لأمعييا تنت ييٍ ميي  

 مؤمسة لأخاى  سس ػ يلة االإؤمسة   ػ يلة نراػها   عيٖ ها التتـيمي   ح مها.

 ث الخغيي  ع ذ جبن  إداسة الجودة الشاملت> خامعا مجالا 

تتؼ يييس تؼ ييييّ هدارة ا  ييي دة الريييام ة توياييي  الثِاًييية التتـيميييية الِدتمييية ل لميييل  الثلايةةةت الخ ظيميةةةت > -1

ا حييا    يي  االإؤمسيية    ثِاًيية حدتييدة ُا ميية كليي  ماتٕيي ا  الأمامييية تٖيي س ُييادرة كليي  ا ييدام تٖامييل داخليي  

ية  يياس ا  ماكييا     الأًييااد ممييا  سيياكد كليي  ت  يييد عيي ح الأ ميياغ   ت حيعهييا  ييي  تيِيييّ لد ميياغ السيي ٓ 

الأعييداي    مييا ترييس كم ييه عتييا  تيياب دِاًيية تتـيمييية تٖيي س ا  يي دة مي رعييا  يييث ت لييس التل يييت   البيي امل 

 التدرب ة د را  ار ا     تاب دِاًة ا   دة داخل االإؤمسة.

لتِ يدي اللم دي    مسيت با  الؤداربية االإتليددة متامي ا : لت بلد الهيٖل التتـيمي ا الهييل الخ ظيمي -2

لإدارة ا  يييي دة الرييييام ة ليييي لٗ ل لييييد ُيييييت الهيييياج التتـيمييييي كيييي  ُاكدتييييه بسييييبس ػيييي٘  خييييؽ الات ييييا٘  ممييييا 

 رٖل  اح   اس ال  دا   ًيٖ س ٔل نراغ متٌ ل ك  الأخا   ل لٗ ًنس عيٖيل التتـيميي االإؼ ي ة  ي  

ل التـياج الٕلي  االإتٖاميل الي ي تتـيا ل مؤمسية   عيٖ هيا التتـيميي كلي  هدارة ا   دة الرام ة تيدع   ميدخ

الأ ه مٖ س م  الأ ـمة ًاكية متٖام ية   م  ا ؼية ميم للظيها الي لع كم دتيا   الأًِييا  ي  ميبيل تيِييّ عيدي 
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االإؤمسييية   ًريييي دة الأداب لٖييييل ما  يييية مات ؼييية  ريييي دة الأداب االإا  يييية السييييا ِة     ِييية ممييييا تيِييييّ الأ ييييدام 

 ؽ تٖامل   تاا 

هييييي  طييييي ا ؽ كامييييية   ،يييييام ة لأداب االإؤمسييييية التتـيميييييي   لٕلييييي    م حيييييه  يييييي   الأنظمةةةةةت و العياظةةةةةاث> -3

تيِيييّ الأعييداي االإرريي دة الأمييا ًيمييا تنييص هدارة ا  يي دة الرييام ة ًفييي تيتيياج ه يي  الأ ـميية حدتييدة  ييد٘ ميي  

هدارة ا  يييييي دة الِدتمييييية  لتٖيييييي س الأداة االإا،ييييييدة لييييييدداب الٕليييييي  داخيييييل االإؤمسيييييية  ييييييي  تيِيييييييّ اميييييي  اتيرية 

 الرام ة .

تيتيياج هدارة ا  يي دة ه يي  تويايي   مييٗ الِيييادي السييا د  يي  االإؤمسيية ميي  خييذ٘ الاػييذق كليي   نمةةغ الليةةادة> -4

االإاتٕيي ا  ً سييٌة هدارة ا  يي دة الريييام ة    دِاًيية االإؤمسيية ا  دتييدة  مميييا تييؤدي  الظييا رة ه يي  اميييإ دا٘ 

يية   تيميييي االإسيييؤ لية   اكتمييياد كلييي  الدُييية ًيييس الأ ميياغ الِييييادة ا حاليييية  يييتمؽ حدتيييد   الِيييدرة كلييي   ا  اً 

 اللمل   االإتابلة االإ رد برٖل مستما
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 المحوس العابع> أخلاكياث الاعماٌ

 أولا مفهوم الاخلاق/ الاخلاكياث

 حعشيف الاخلاق -1

ئيل مييا تتل ييّ  Webster ُييام ا  تليياي الأخييذَ  يي     ؼييب  ييا   ّ  السيي ْ  ميي   حهيية  ـييا ا كليي  الأمعييا 

ية  االإ يياد   االإِيياتيس الأخذُييية  الطييي   ال يي اة  ترييا  الأخييذَ الأتظييا ه يي  مرم كيية الِييت  الِ اكييد السيي ٓ 

س امس الامتِامة الطي تلمل طم  هػار الِيت  الِ اكد الأخذُية  49.تِٖ ّ

 يٍ ٓم ؼل   امعا ت ٗ ال ٌا   الِييت الانسيا ية الل ييا الطيي تت(Morals) تمٕ   ٓ لٗ تلابٍ الاخذَ

يياب   التنيي ة ٓمتؼ ِييا  انسييا ية اطيياًة ا يي    عييا الٌيياد  بماييوح كيي   ِييية الٖا تييا  مثييل  ييدَ ا حييدتث  الً 

مرم كييية ُييييت  اميييس ميييامية تٖييي س طيييم  تِسييييما   ميت بيييا  الاخيييذَ مظييياًا اليعيييا مييي  ُ يييل اليييدتا ا  

يا  مييا تسييمى  ييا خذَ   يييث هيي  ٔ ميي ة حامليية الإٌييادة  االإلتِييدا   لتٖيي س  مرمييل عيي ح االإماييوا   السيي ٓ 

 ّ, ًلل  ما  ٓا اكيذح تٖي س الاخيذَ  ا  م ليث داخلي  ليدى الٌياد  بيتلٕس  ي  تلامذتيه 
َ
 ّ  ليس ا  

ُ
ا  

ا  تملية ٓما تمٕ  تتمية الاخذَ ا   مست با  اكل  م  خذ٘  ح د م يدالأ التبسي ي  ات ياق الاًظيل  كلي  

 . 50ع ا الاماا تٖ س الاخذَ  ا  داتتميٕية ًادتة

   شيف الاخلاكياثحع -2

َِّ  م  الٖ مية الي  ا يية Ethics ٔ مة الأخذُيا  الطيي  êthos    الطيي  يد رعا مريتِة مي  ٔ ميةêthikos ا،تُ

ل الت حيعية الطي تماو ا  تمم” الص  ية“تل ي 
ُ
ث
ُ
  .51 تستندج ل  ٍ االإلتِدا  الأ  االإ

تيييتت االإسييياعمة  ييي  ادارة مرتمليييية  بؼ يييّ م يييؼل  الاخذُييييا  كلييي  ت يييٗ الاميييس  االإ ييياد  الطيييي مييي  خذلهيييا 

يي لٗ مثييل  يياق  ييياتد  مثييل اخذُيييا  االإهتيية  الطييي هيي  امييس م ا ليية مهتيية مليتيية ٓ 
ّ
مؤمسيياتية مييا ا  اي ُؼ

أ حاًـيييييية كليييييي  الاميييييياى ُ  يييييي٘  السييييييذج  كييييييدج  اخذُييييييا  الٌاميييييياس  الطييييييي هيييييي  امييييييس ا حيييييياة التـيٌييييية 

 امتنداج املحة ميامة ...ا خ  

يا   ا ييييحة طييييم  التؼيييياَ   التييييا   ًيييياس الاخذُيييييا      تـهييييا عيييي ح السيييي ٓ 
ً
هيييي  لإدارة مرتملييييية امامييييا

الٌيادي.  تمٕ  توياي  الاخذُيييا  ٓميا هيي  ا حيا٘  يي  الاخيذَ  لييٗ اس الاخذُييا  هيي  اميس  اد ا  مثبتيية 

يييييييييييييييييييييييييييييييّ االإؤمسيييييييييييييييييييييييييييييييا   ا  تمليييييييييييييييييييييييييييييييا  االإسيييييييييييييييييييييييييييييييتندمة لت يييييييييييييييييييييييييييييييٗ الاخذُييييييييييييييييييييييييييييييييا   ً .52 
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الٌاد  ا  تمم    ارت اْ م   ييث التليا ش السي يت  ٓميا  اس كدج التمياو  اس الاخذَ  الاخذُيا  ترلل

 تييييييتلٕس  اليييييية كييييييدج التمياييييييو  يييييي  اتنييييييا  الِيييييياارا  ا حتمييييييية  خا يييييية ت ييييييٗ الِيييييياارا  الطييييييي تنييييييص الادارة 

ا  تملييييية   ا  االإويييي ى االإؤمسيييياتية  لييييٗ اس بلييييع الِيييياار ُييييد   تت اًييييّ مييييم الاخييييذَ  يييي  ح  ياتييييه  لٕيييي  

 بييييي لٗ  ريييييد اس التٌابييييّ  ييييياس االإ يييييؼلحاس طييييا رة  تميييييية  دارة مرتمليييييية  تتؼييييا ّ  ييييي  الاؤبييييية الاحمالييييية

 . م يمة  مستِاة

 > الفشق بي  الاخلاق والأخلاكياث 01حذوٌ سكم 

 الاخلاقيات الاخلاق

ة  ييييييييياس  ُييييييييييت  ملييييييييياتا  ،يييييييييام ة مرييييييييي ٓ 

 حميم التاا
 ُيت  ملاتا  خا ة  سس ٔل اخت اش

 لاتا   الت اًّ مم الاعداي االإام مةت طم االإ ملاتا  الاخذَ هح اربة كل  ا  ميم

تيتت تل مهيا  ي  ماا يل م ٕياة مي   ييياة 

 الٌاد
 تٕإسس كتد الا ـماج لل ماكة 

ئيييل مييييا تت اًييييّ مييييم االإليييياتا  الاخذُييييية 

 ًه  حيد
 ا  يد ع  ٔل 

 الا ظ اغ  خدمة االإ لحة اللامة ال يث ك  الٕما٘  االإثالية

 تمٕ  تر  بعا 
 ـييييييييييييياج متٖاميييييييييييييل طيييييييييييييم    تمٕييييييييييييي  تر  بعيييييييييييييا ٔ معيييييييييييييا 

 .اخت ا ا  مليتة

 

مييييي  الامث ييييية كلييييي  عييييي ا االإ طييييي ق  الٌييييياَ  ييييياس االإ يييييؼلحاس عييييي  التليييييامذ  االإاليييييية ًييييياالإلا ي اس السييييي ْ    

الاخذويييي  م  ييييي كلييييي    يييي  الٌا يييييدة الاب بيييية لذتيييييداكا  االإالييييية  تييييييابت  لييييٗ ػ ِيييييا ل رييييااام الدتريييييية   الا اس 

ية     رة خا ة تبيد  لٗ ٓري ب مي  الاربياي السي يمة الطيي تلـيت  عيا راا اخذُيا  االإهتة االإالية  االإ اً

ية  كلييييي  عيييييي ا الامييييياا تسيييييتما ت ييييييٗ الاػيييييااي ا حٖ ميييييية  هايييييي   االإيييييا٘  تلييييي د  الٌا يييييدة ل مؤمسيييييية االإ ييييياً

ا حٖ مية  التلامذ  االإالية  ا  الٌ ا د الاب بة ملممياس  ي لٗ الٌا يدة اللامية  ي  الاخذُييا  كلي   ِيع 

 ا حالة .  الاخذَ لت ٗ
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 زانيا ضشوسة الاخلاق لإداسة الاعماٌ

تلتبيي  الأخذُيييا  اللمييل مهميية  يي  الؤدارة لأمعييا  مثا يية دليييل  تنييا  الِيياارا  الأخذُييية  الِا   ييية  يي  مرييا٘ 

ة  ا حٌييييياؾ ك يعيييييا  بمٕييييي  الأس تيييييؤدا كلييييي  التإيرييييية النعا يييييية  الأكميييييا٘. ًفيييييي تسييييياكد  ييييي  هنرييييياب ميييييملة الريييييآ

ة.  ل رآ

ييييا  اللميييل الأتظًيييا  ييي  ا حٌييياؾ كلييي  الثِييية  ييياس االإييي ؿٌاس  اللميييذب  الأ يييحاة االإ يييلحة. ًفيييي تسييياكد الأخذُ 

 تساكد كل  خ ّ  يئة كمل هترا ية  بمٕ  الأس تؤدي ه    بادة رطا االإ ؿٌاس  الا تٌاؾ  عت. 

أ  كل  ترتيس اللِ بيا  الِا   يية  االإاليية التاترية كي  السي ْ   تمٕ  لأخذُيا  اللمل الأس تساكد الرا

ة كلييي  ه اييي  الأخذوييي . بريييٖل كييياج  ت ليييس الأخذُييييا  اللميييل د رًا  اميييمًا  ييي  طيييماس  رييياي  اميييتدامة الريييآ

 .االإدى الؼ بل

ا   الِياارا  االإتني ة تتما ي ى ميم   تٕم  الأعمية تؼ يّ الأخذُيا  اللمل الؤداري    التبٓد مي  الأس الت ياً

 حٌاؾ كل  الثِة  االإ يداُية  ي  االإتـمية  الِيت  االإ اد  الطي ت حه االإمارما  اللادلة. ًه   ساكد كل  ا

يا  ها  الأخذُية.   ٓ  لٗ ترتس تظارة االإ ا     إمابة امتنداج االإ ارد   ها عا م  الس ٓ 

 سيياكد الال ييواج  االإليياتا  الأخذُييية كليي  خ ييّ  يئيية كمييل هترا ييية   يليي   التلييا س  اللمييل ا  ميياع    يليي   

ِييييياار.  مييييي  خيييييذ٘ تؼ ييييييّ الأخذُييييييا   ييييي  اللميييييل الؤداري  تمٕييييي  االإسيييييابلة  الريييييٌاًية  ييييي  كم يييييية  يييييتم ال

 .ل متـما   تاب مملة ُ بة  ا حٌاؾ ك يعا   بمٕنعا هدارة ا  اػا  التيدتا  الطي ُد تررب برٖل ًلا٘

هس الال ييواج  االإليياتا  الأخذُييية  سيياكد  يي  تِ يييل االإسييؤ ليا  الِا   ييية  تِ يييل منيياػا الييدكا ى الِظييا ية 

  التتـيمية. ٓما الأ ه  لي   دِاًية ال واعية  االإسيابلة  االإسيؤ لية داخيل االإتـمية  مميا ُيد تيؤدي ه ي   اللِ با

 بادة الا تٖار  الؤ تاحية  الا تٌياؾ  ياالإ ؿٌاس.  ي  معاتية االإؼياي   ليد ات ياق االإلياتا  الأخذُيية الأمياًا طيا ربًا 

 .لتيِيّ التم  االإستداج  الابيية كل  االإدى الؼ بل

أ  كلييي   تييياب  ٓميييا تلتبييي  الأخذُييييا  اللميييل الأميييا  يييالى الأعميييية  ييي  هدارة الأكميييا٘ اللاالإيييية لأمعيييا تسييياكد الريييا

الثِيييية  ا حٌيييياؾ كليييي  مييييملبعا  م ييييداُيبعا  خ ييييّ  يئيييية كمييييل هترا ييييية. تتظييييم  الأخذُيييييا  اللمييييل االإ يييياد  

أ  تلمييل  ؼابِيية ة  م ؿٌيعييا. ًهيي  تظييم  الأس الرييا مسييؤ لة   الِيييت الأخذُييية الطييي تيٕييت ميي ْ  الرييآ
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 مسيييييتدامة  ميييييم الأخييييي   ييييي  الاكت يييييار م يييييا   حمييييييم الأ يييييحاة االإ يييييلحة   ميييييا  ييييي   ليييييٗ اللميييييذب  االإييييي ؿٌاس 

 . االإساعماس  ا  تمم

ة   تمٕييي  الأس تيييؤدي االإمارميييا  التراربييية هاييي  الأخذُيييية ه ييي  ًِيييداس دِييية اللميييذب   الؤطييياار بسيييملة الريييآ

أ  الطيييييي تلؼيييييد الأ ل بييييية    طيييييى الل اُيييييس الِا   يييييية. كلييييي  التِييييييع مييييي   ليييييٗ  هالً يييييا ميييييا تُتـيييييا ه ييييي  الريييييا

أ    بمٕي  الأس تيؤدي  ليٗ ه ي   بيادة  لدخذُيا   االإسؤ لية الاحتماكية كلي  الأمعيا م اػتي س  يا ح س ل ريا

 .  ب اللمييييييييييييذب   تيسيييييييييييياس ملت بييييييييييييا  االإيييييييييييي ؿٌاس  الا تٌيييييييييييياؾ  عييييييييييييت   ع بيييييييييييية الأُيييييييييييي ى ل لذميييييييييييية التراربييييييييييييية

أ  الأتظًيييييييا الأس تبخيييييييي   ييييييي  الاكت يييييييار التيييييييبدا ا  الثِاًييييييييية   ييييييي  الاُت ييييييياد االإلييييييي لت اليييييييي ج  ترييييييييس كلييييييي  الرييييييي ا

أ  كلي  التلاميل ميم عي ح الِظياتا االإلِيدة   الاحتماكية  ال يئية للم يا عا. تسياكد الأخذُييا  اللميل الريا

 53. اتنا  ُاارا  مسؤ لة تٌيد ا  تمم ٖٓل

 زالثا اظباب صيادة الوعي بأخلاكياث الاعماٌ

 54اىميت أخلاكياث العمل -1

تِت يييييا الأعميييييية الأخذُييييييا  اللميييييل كلييييي  مٌهييييي ج   ب االإييييي ؿٌاس  ملت بيييييا عت الأ  ُييييي ة اليييييا ا ؽ  ييييياس ًابيييييّ   

 .الؤدارة   ل تترا    لٗ ً  ت ؽ  الابد كل  االإدى الِ ا   الؼ بل  ٓ  لٗ حميم م ادرا  الأكما٘

أ   االإسيييإثماب  الأعميييية  ال أ   ييي  ا  تميييم ا حييييؽ  بييياس ها عيييا مييي  الريييا وييية  ييي  ميييدى تريييٖل ميييملة الريييا

ة  بمعيييا هاييي  الأخذُيييية  تِيييل مييييل االإسيييإثماب  ه ييي  ،يييااب الأميييهت  ييي  الريييآ ة لذميييإثمار. ه ا كُاً حييي ة الريييآ

 .ًيعا الأ  دكت كم ها

 لذل يييواج  بخذُييييا  اللميييل   ييي  ؿيييل  مييي  االإسيييؤ لية الاحتماكيييية  الاميييإثمار 
ً
أ  الأٓثييي  مييييذ الأ ييي ي  الريييا

أ  الأخذُيييييية لذميييييإثمار ًيعيييييا  تيييييدًم االإ بيييييد مييييي  الأخذوييييي . الليييييدد االإ واتيييييد ل مسيييييإثماب  ال يييييا  ثاس كييييي  ،يييييا

أ  ه   التلامل مم ع ح الِظية  ردتة الأٓب   .الرا

 جضاًذ الاىخمام باخلاكياث العمل -2

أ  الٕ ايييي ة  ا  اللذُييييا  ا حييييد دة  ا حساميييية تريييياح ا  تملييييا  الطييييي تلمييييل ًيعييييا ه يييي   الأدى ؿهيييي ر الرييييا

 تسايم تؼ با الأ ـمة الأخذَ الاممية
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،يياام الاميييتنداج  يي  ال  تيييا  االإتيييدة  يي  الأ ا يييل السيي ليريا .  ي ييي٘  « الأخذُييييا  اللمييل»الأ يي د م ييؼل  

. ت ريي  ٔ يييا  1980متت ييٍ الثما يريييا  ميي  الِيياس االإاضيي ي   تبمسيي  حملييية الأخذُيييا  اللمييل  يي  كيياج 

 ييي  ; ل الأ ر بييية ييدبًا ميي  ،ييي ٕة الأخذُيييا  اللميي 1987هدارة الأكمييا٘ الأ ر بييية الأخذُيييا  اللمييل بليييد كيياج 

 ؿها  الأ٘  الٕتس  ا  التبليٍ الٌادي    ع ا ا  ا٘ 1982كاج 

أ   يييي  تسيييي يؽ الظيييي ب كلييييي  مٖا بعييييا الأخذُييييية  يييي  الأ اخييييا  ييييد  ييييدالأ  الرييييا   ربمييييا  ييييي  1990 الأ ا ييييل  1980ُ 

 55الأ مة الادخار  الِا ض ميا لة لإبلاد  ٌسها ك  ًظا د الأكما٘     لٗ الي ج  مثل

أ  التراربية  ي ي٘   أدتمياس   ميا ل الؤكيذج  الريا ا حياة  معاتيةح ة مٌه ج الأخذُيا  اللمل ا إ اح الأ

 ا عيييت التِييياد  ر اد الأكميييا٘  ميييم  ليييٗ  تلاطييي    تِيييادا  مييي  االإمارمييا  التراربييية   بعآهيييا  ابييية .ال يياردة

ئيييل ميييي   مييييا ل الؤكييييذج  الأ ميييياغ الأدى عيييي ا ه يييي  هًرييييا٘ خؼيييياة الأخذُ  الرييييي كياس  ييييدكت يييييا  اللمييييل  يييي  

أدتمية   .الأ

  اللمييييل  السيييي ْ  )دي( لييييدكت السيييي ْ  الأخذوييييي  تييييت هنريييياب م ييييادرة ال ييييتاكة الدًاكييييية بريييييبس الأخذُيييييا

يييية  يييم التلابٌيييا  ا  مآ أ .  يييدالأ عييي ا الل يييا هتمييياس  دكيييت التتـييييت الييي اتد  التريييارة ا حييياة  مميييا رً ل ريييا

أ   ا  دماج  الت ٌية    ح  كالمي م واتد  . ا ح اح   ممد ل را

 سابعا م ادس أخلاكياث العمل

أًييييية  ييييي    ييييي رة عتييييياْ مرم كييييية مييييي  االإ يييييادر الطيييييي تلت    بييييي  الأمييييياا الييييي ي تتؼ يييييّ متيييييه الأخذُييييييا  اللميييييل 

الأخذُيا عيييييا   الطيييييي تلٕيييييس  اُيييييم ا  تميييييم  ييييي  ،يييييطى ميادتتيييييه   بييييياى ال يييييا ث س  الأس عتييييياْ خمسييييية م يييييادر 

 56 :لدخذُيا  االإهتية  ه 

 رييٖل االإ ييدر الييدت ي الأعييت م ييادر الأخييذَ  يييث   تن يي  الأي دتا يية ميي  ا حييث كليي    : الم ةةذس الةةذًني 1-

مٖييارج الأخيييذَ  الِييييت ا حمييييدة  الٌظيييا ل  يييييث  ريييٖل الييدت   ميييي ة مييي   ميييا ل الظييي ؽ الاحتمييياع   ييي  

اييو كلييي  كذُييية الٌيياد  ا  يييالّ  كذُييية  أًيية ا  تمليييا  البرييابة   تنت يييٍ اليييدتا ا  ميي   ييييث درحييية ال ٓ 

 الٌاد  الآخا الأي داخل ا  تمم االإل ي.

ت ركيييه  ييي  الأخيييذَ الٌييياد  ييييث هس  تييياب الأخيييذَ كلييي  الأمييياا   تٕمييي  الأعميييية عييي ا االإ يييدر  ييي  الاميييتِاار الييي ي

  .كِا دي دت ي ع   الأماا طماس لتث بعا  امتِاارعا  كدج الل ث  عا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%88%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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    ع ا ال دد تمٕ  الِ٘  الأس ل دت  الؤمذمد الأًظ يه ك  ها ح مي  الأدتياس  ييث تمتيا  اليدت  الؤميذمد 

ل ًيييتـت كذُييية الٌييياد  نالِيييه  كذُتيييه  يييالأًااد  م يييدربه الٕتييياة  السيييتة  ب يييه  ريييٖل  ـييياج  يييياة متٖامييي

ية تا،د ه   ال ا    تيد مي  السيئل مي  الأكميا٘ بلٕيس اليدتا ا   دج ُ اكد م ٓ  الآخاب     مرتملة ُ 

الأخيييياى الطييييي اُت ييييا د رعييييا كليييي  تتـيييييت كذُيييية الٌيييياد  ا  ييييالّ  تتـيييييت ميييييد د اللذُييييا  الٌيييياد بوايييي ح  يييي  

 ا  تمم 

تريييٖل  يئيية اللميييل حيي با مييي  ال يئيية الاحتماكيييية الطييي  ليريييها الٌيياد  تتيييبدا  يئييية  : الم ةةذس الاحخمةةةاعي 2-

ييييية الأخيييييذَ  الِييييييت  أ ييييي  ملاً اللميييييل  مرم كييييية الِييييييت  االإثيييييل الل ييييييا  يييييييث ت يييييد  م  مييييية ل ليييييام اس  إ ا 

تيييا الأماميييييا ل سييي ْ  الأخذويييي  مييي  ال يئيييية  الأخذُيييية مهمييية ًيييينس تاحمييية الأخييييذَ ه ييي  ممارميييية كم يييية تلييييد رٓ

يميييه  ملتِداتيييه  كذُاتيييه  الا  حتماكيييية  اللميييل . ييييث لٖيييل مرتميييم دِاًتيييه ا  ا ييية الطيييي تيييتـت كاداتيييه ُ 

   ب  ا تماب الأًياادح   ميؽ كيريه  ممارميا   ياتيه   بتِيل االإ ؿٌي س ه ي  الأتية متـمية  لم ي س ًيعيا كيادا  

أ   ع ح اللادا  هت   .را ية  م  يها  تمم الأٓب  ال ي  لير س ًيه   تِاليدح  الأكااًه  م اب 

م  الؼ يا  الأس تٖ س ل ـا ي الاُت ادتة الطيي  لميل  ي  ؿ هيا الٌياد تيبدا  م ا،يا  : الم ذس الاكخ ادي 3-

ياس الٌيياد  ليييش  يي   طييم اُت ييادي تمٕتييه ميي  الليييش  ٕااميية مييم  ئ كليي  االإليياتا  الأخذُييية السييا دة  ًيين ا 

ييم متييه الأخذُييا  مثالييية   ئياس  طييله الاُت ييادي   تمٕتييه ميي  الأًييااد الأميياته ًييبس ميي  السييهل الأس  تُ  الأمييا هس 

م م  الا يااي  الوش  الارتراب  امتوذ٘ ال ؿيٌة . اب  ال واماته االإتلددة اتراح الأماته ًيتُ   الً 

 بِ ييد  ييه التـيياج السياسيي ي اليي ي  سييا  ا  تمييم  انلٖيياا ت حهييا  عيي ا التـيياج  : الم ةةذس العياسةة ي 4-

يياس التـييياج السياسييي ي  ئ ة  ا حييي ار  ا  ييي اج كلييي  الأًيييااد  ًييين ا  ااػيييية ميييثذ تيييؤم   التلددتييية  االإريييارٓ دتمُ 

تاكيا عت االإهتيية   إس ٔياس التـياج دتٕتات ربية ًاميدا    الاالأي الآخيا ًيذ ،يٗ الأ يه مييؤدا كلي  ُييت الأًيااد ُ 

ئيييل  تتييي رق كيييي  النعيييس  يصيييي م الِييييت ال الييييية ًيييذ ،ييييٗ  يييبس تييييبدا ح مييييٖ س ميييي  ية كلييي  ت حهييييا  الأًيييااد  يييي  

 مؤمسة .

تلتبيي  الِييي ا اس  الأ ـمييية  الإريييايلا  كليي  اختذًهيييا  اخيييتذي  اطيييليعا  : الم ةةةذس الداسي الخ ظيمةةةي 5-

 مييا ل لتتـيييت ا حييياة  يي  ا  تملييا     يييث الأس االإتـميية هيي  حيي ب ميي  ا  تمييم ًيينس الِيي ا اس  الأ ـميية  يي  

  .االإتـما  تلتب  م  االإ ادر الا يسة الطي تتيٕت    تسيا  هدار عا
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الإ در الؤداري التتـيمي ه   ال يئة التتـيمية الطي  لمل ًيعا الٌياد  ٖيل ميا ًيعيا مي  ُي ا اس  لي ا د    را  ا

يييييت  تِاليييييد تيييييدد ميييي ْ  اللييييام اس  ت حييييه مسييييارعت   تل ييييي الأتظييييا الأميييي  ة اليييي ي تؼ ييييّ ًيييييه   الأ ـميييية ُ 

ا ة  اللِاةم اد  الؤدارة داخل االإتـمة  الأ ماغ تِسيت اللمل   ـت الام  ا ة  االإٖاًبة  الأ،ٖا  .٘ الاُ

 هي  الأتظيا تيؤدا  ي  ُييت الٌيياد  ي  ال واميه  الأمي  ة كم يه  ٓي لٗ عتيياْ تٌياكذ خ ي ة  ياس ال يئية التتـيمييية 

 ال يئييية الاحتماكيييية اللامييية  ًيييال  ا د  الِييي ا اس االإؼ ِييية  ييي  االإؤمسييية تسيييتمد  ييي  الليييادة مييي  الأ  تتيييبدا كلييي  

دة  يي  االإؤمسيية هيي  كيتيية ممث يية لأ ميياغ السيي ْ   الِيييت الأُييل  ييالِ ا اس  يي  اليي ذد   الأ ميياغ السيي ْ  السييا 

  .الراالة    ا  تمم

 ظادظا> ظبل جشظيخ أخلاكياث الاعماٌ

 تتت تامي  الأخذُيا     االإؤمسة بلدة ػاَ   ٓا منعا: 

ا يييية ال اتييييية: ٓتِ بيييية الؤتميييياس  ييييا   التِيييي ى   تل بيييي   ج ميةةةةت الشكابةةةةت الزاجيةةةةت >. 1  ميييي   مييييا ل تتمييييية الاُ

 57حس ال ػ ي   تيمل االإسؤ لية   الاُتتاق  بعمية ال ؿيٌة  الأدائعا برٖل  حيد .ا 

. الِييد ة ا حسييتة االإتمث يية  يي  االإييدراب  رؤميياب ا  م كييا  الِييد ة طييا رة لإ ريياي كم ييية الت حيييه  الِييد ة 2

ا عت  ً ييس االإيدتا   يدح عي  الِيد ة  يل تريس الأس تٖي س االإ ؿيٍ ُيد   ة ميؽ الأ ـار التاا   مِياا ت اً

 58 . ل مذ ه    الأخذُيا  اللمل   ربما تتبدا  ه االإ ؿٌ س الأٓث  م  ها ح 

تٖييي س ا حامييي ة ل تبٓيييد مييي  تؼ ييييّ التـييياج  مييي  خيييذ٘   :وضةةةع معةةةاًي  لمحاظةةةبت المعةةةيولي  والمةةةوظفي .  3

ا يييية الؤداربييية  االإاليييية الطيييي ترييياي كلييي  تؼ ييييّ التـييياج  مييي  الأحيييل  ليييٗ ،ييياق الؤميييذج ا حيييد د  الأحهييي ة الاُ

تٖيييييي س رادكييييييا لٖييييييل مترييييييا   الأ  متلييييييد كليييييي  ا حِييييييَ   هس مياميييييي ة االإسييييييؤ ٘ تيميييييييه ميييييي  طييييييلٍ الييييييتٌس ل

 الامتوذ٘  تيمي االإؤمسة م  ا  سارة  تتـٍ ا  تمم م  الـ اعا الس  ية  الأمااض الاحتماكية
59   

مي  تؼي ر التِييت االإسيتما ل مي ؿٌاس تيٌي عت كلي  التؼي با ه ا ك مي ا الأس  الخلييم المعخمش للموظفي  . 4

ييية مسيييت با    ٌسيييه تِييي ج تِ بميييا  يييحيية   بتيييا٘ مٖاًبتيييه كلييي   ليييٗ   التِيييييت  لييياس االإسيييئ٘  كلييي  ملاً

يياس   يعيييا دُيِيييا  ًيييذ تتٌيييم التِييي بت  ئ ٌيييابا عت  مييي اػ  ه يييداكهت  التِيييييت   تٖييي س ًليييا  ه  ه ا  م ؿٌييييه ٓ 

 60اللاج الهذمد ال ي   تٌ ل م اػ  الِ ة  الظلٍ 



 سهة ثانية علوم تسيير                محاضرات مقياس مدخل لادارة الاعنال                                  د. دلال شتـــوح      

 

60 
 

هس  هُتتيياق االإ ؿييٍ  ييبس اللمييل ك ييادة   الأ ييه  مييي ة لتتمييية  : لةةذًني للوظيفةةت والةةوظني. جشظةةيخ الفهةةم ا5

 ال  د   ا دعارح   تيساس مست ى الدخل  اد لدته الال واج  بخذَ اللمل 

لأس االإمارميييييا  الأخذُييييية هاييييي  السيييي بة تريييييتل   :. وضةةةةع الأنظمةةةةت التةةةةةي جم ةةةةع الاحخهةةةةةاداث الفشدًةةةةت الخعةةةةأ 6

 بمٕيييي  ل مؤمسيييية الأس تن ييييص مٕت يييية خا يييية لذعتميييياج  .اج  الأ  كييييدج  طيييي  هالأ يا ييييا ميييي  طييييلٍ التـيييي

ت عاتٍ خاش ماخ  ل ت  ييى كي  الأي خ يل  ي  الأخيذَ   الأس ت طيم  ي  مٖياس   بخذَ االإهتة   له ا ا  ها  رُ

ؿيييييياعا  االإؤمسيييييية   ييييييية  الأ ٖيييييياج  الال وامييييييا  االإٖ ييييييٍ  عييييييا االإ ؿييييييٍ  حيييييي ابا  ا  الٌييييييا   كييييييدج تتٌييييييي  

   61الأ اما

الأس الأ ـميييية التِييييييت  االإٖاًييييبة االإلتمييييدة  يييي   ع الأنظمةةةةت الذكيلةةةةت والوااةةةةحت وإً ةةةةالها للمةةةةوظفي وضةةةة. 7

ئيل ميي  االإييدراب  اللييام اس  مذمسيية  االإتـميية تمٕيي  الأس تِيي د ه يي  آإريياي الارت يياغ  يي  الٕيٌييية الطييي تِيي ج  عييا 

ا عت الي مية  .اللمل الأخذو     الأكمالهت  ت اً

ة  مااحلة الأداب برٖل ًاكل تمٕ  الأس تٖ س ػابِا ًياكذ  لتميدح االإيدتا س هس امتنداج الأ ـمة االإٖاًب     

يا    يييييي  الامييييييتد ٘ كليييييي  الأدييييييا الأخذُيييييييا   يييييي  االإؤمسيييييية   الأس مٖاًييييييبة السيييييي ْ  الأخذويييييي   ملاُ يييييية السيييييي ٓ 

االإتاُظة     مست با  االإؤمسة حميلها  لد م  االإٖ  ا  ا حاممة ال تاب الِادة الأخذُياس  ي  متـميا  

 ما٘ الأك

هس كم ييييييية  ييييييياهة الأ  نسييييييح االإتـ ميييييية الأخذُييييييية  يييييي  االإؤمسيييييية تييييييتت  يييييي  هػييييييار الثِاًيييييية التتـيمييييييية   يييييي      

اميتمااربة الأكمالهييا لإكييادة تردتيد الأ  تيييدتث الِيييت الأخذُيية هايي  الثا تيية   الأس الأًيااد اللييام اس عييت اليي ت  

ا  الطي تمارم معا   .تدكم س ت ٗ االإتـ مة    هػار الأًلا٘  الت اً
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 المحوس الثامن> الحوهمت والمعؤوليت الاحخماعيت

 أولا حوهمت الششواث

 مفهوم حوهمت الششواث -1

ة مييي   ا يييية   م ييية الأميييهت  أ  هييي  الِييي ا اس  االإلييياتا  الطيييي تييييدد اللذُييية  ييياس هدارة الريييآ مييية الريييا  ٓ 

ة ) م يييييييية السييييييييتدا   اللمييييييييا٘  االإيييييييي   ردت   الييييييييدا تاس   الأ ييييييييحاة االإ ييييييييا   الأ  الأػييييييييااي االإات ؼيييييييية  الرييييييييآ

أ  اللذُييا   ياس االإ يا   ا  ت ٌية  الأعييداي  إدارة  مية الريا االإسيبع ٕاس( مي   ا يية الأخيياى   تريمل  ٓ 

ا ة ك يعا  ييث تتت أ   الاُ ة.  ه   ـاج تتت   امؼته ت حيه الرا مي  خذلهيا تيدتيد عيٖيل ت  ييم  الرآ

ة مثييييل اس  يييي  الرييييآ ئيييل  مر ييييس ال اح ييييا   االإسييييؤ ليا   يييياس االإرييييارٓ الادارح  االإييييدتاب   الأ ييييحاة االإ ييييا   

ة   سيييس مييييدى مسيييياعمته  بالتييييا   تييييتت  طييييم الِ اكيييد  الأ ٖيييياج  تنييييا  الِيييياارا  االإتل ِيييية برييييؤ س الرييييآ

ه  سيييييس دِييييية  با نعيييييا  عييييي ا ميييييا تظيييييم   ِابعيييييا  اميييييتماارببعا ميييييم امٖا يييييية مسيييييابلة الؤدارة كلييييي  اداب الريييييآ  ٓ

أ    62 َِ  اتراح ٔل الاػااي اس  حد   ا بعا

 . خ ا   حوهمت الششواث2

ييا   الأماميييية,  إ ا هييياة الأ يييدعا ًِيييد  ئ أ   مرم كييية مييي  ا   يييا ص الطيييي تليييد الا مييية الريييا تت يييٍ  ٓ 

 االإٌه ج ملتاح,  االإتمث ة    ما تل :

ئييل ًييياد ميييات ؽ الانضةةةباط - ئييل كميييل مييي   : الأي ات ييياق السييي ْ  الأخذوييي  االإتاميييس  الييييحيد  ييي  الأداب 

يييي لٗ ا ظيييي اغ  ة, ٓ  الؤدارة  ٖ معييييا  ميييييؽ   بييييه تيِييييّ م ييييا   الأػييييااي ا  ت ٌيييية,  بكمييييا٘ الرييييآ

ة ميييييييي  حا ييييييييس ا  هييييييييا  الداخ ييييييييية  ا  ارحييييييييية,   الا ظيييييييي اغ  يييييييي  مااُ يييييييية  متابليييييييية الأكمييييييييا٘ الرييييييييآ

ة؛   الا ظ اغ  ي  اللميل لٕسس رطاح  حل ه  َ  دكاتة ل رآ

نريييا التِييياربا : الأي الؤً ييياي كييي  الأعيييداي االإاليييية  نسيييس اللا يييد كلييي   ِيييَ  االإ ٕيييية,   الشةةةفاييت -

ّ م اد  ا حامي ة االإِ  لية, الأي تِيدتت  ي رة  االإالية    م كدعا  د س الأي تسابس ُ ل الؤكذس,  ً 

ة؛   ِيِية لٖل ما تيدم    الرآ

: الأي  ح د ر يس مر س هدارة مستِل كي  الؤدارة,  ميااحلاس خيارحياس مسيتِ اس كي  الاظخللاليت -

ييم كليي  ،يي ٕة الؤ    يي  تييتت ت ة,   طييم مُ  يدتثييه بسيياكة,     ت حييد تييبدا ا   طييو غ هاييي  الرييآ

   مة ل لمل؛

يي لٗ  حيي د   تيية المعةةاءلت - : الأي ُييياج مر ييس الؤدارة  ييد ر ه،يياا   الأٓثيي  ميي  ُيامييه  ييد ر تتٌييي ي, ٓ 
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ييدرة الأكظيياب مر ييس الؤدارة كليي   مااحليية تريياي كليي  االإااحليية الداخ ييية  الؤحيياابا  ا حامييبية, ُ 

 ِييت  تِدتا الأكما٘ مر س الؤدارة  الؤدارة التتٌي تة؛الِياج  تدُيّ ًلا٘,  بالإمٖاس ت

: الأي  طييم  ليييا  تسييمد بلِيياة االإيي ؿٌاس التتٌييي تاس  الأكظيياب   تيية الؤدارة,  الت يياي    المعةةؤوليت -

برييييييٖل ًلييييييا٘ طييييييد الأًييييييااد اليييييي ت  تترييييييا   س  ييييييد دعت,    حيييييي د مسييييييؤ لية الأميييييياج الأػييييييااي   ي 

ة  االإ لحة    الرآ

أًيييييية  م ييييييةالعذالةةةةةةت - الأمييييييهت  يييييي  الييييييدك ة ه يييييي  احتماكييييييا  كاميييييية  مييييييه لة ػيييييياَ الؤد ب      : الأي  ييييييّ 

 الأ يي ا ,  اللداليية  يي    كييية االإل  مييا  الطييي تييتت تِييدتمها,  كييدج ارتٌيياق هحمييا   مٖاًيية  الأكظيياب 

مر يييييس الؤدارة  يييييتٌس نسييييي ة ارتٌييييياق  يييييا   الأربييييياي,  بريييييس ا  ييييي اج  ِيييييَ  منت يييييٍ ا  م كييييييا  

ة؛  الأ حاة االإ لحة    الرآ

يييييد التمسييييٗ  السييييي ْ  يت الاحخماعيةةةةةتالمعةةةةؤول - : الأي  حيييي د ميامييييية ت ؿيييييٍ  ا يييييحة  كادليييية  تؤٓ

الأخذويييي ,  ا حاًـيييية كليييي  ال يئيييية,  الامتتيييياق ميييي  التلامييييل مييييم الييييد٘  الطييييي تٌتِييييد ُاد عييييا الريييياكية, 

ة ٓم اػ  حيد.    التـا ه   الرآ

أ  مة الرا  ،ٖل ت    خ ا ص  ٓ 

 

 

 

 

 

 

 اث. الهيياث المع يت بحوهمت الششو 3

 المعاىمي 

ة كليي  االإييدى  ة كيي  ػابييّ م ٕيييبعت لدمييهت  تلـيييت ُيميية الرييآ عييت ميي  تِ ميي س  تِييدتت رالأا االإييا٘ ل رييآ

ال ليييد ممييا تيييدد مييدى امييتماارببعا مِا ييل ا ح يي٘  كليي  الأربيياي االإتاميي ة  مييإثمارا عت, لأس كييدج تيِيييّ 

ة مم ة,  بريس الأس الأرباي ا  دتة تِ ص ره ة االإساعماس     بادة الأنرؼه الرآ ا تؤدا كلي  مسيتِ ل الريآ

 الانضباط

 

 الشفافية
 

الاستقلالي
 ة

 

الطساءل
 ة

 

الطسؤولي
 ة

 

 العدالة

 

الطسؤولية 
الاجتطاعي

 ة

 
إتباع السلوك 

الأخلاقي 

المناسب 

 والصحيح

يممممممممممممممممم 

صمممممور  

حقيقيمممممم  

لكممما مممما 

 يحدث 

لا توجمممممممممممممد 

تأثيرات غير 

لازممم  نتيجمم  

 ضغوط 

إمكاني  

تقييم 

قدير وت

أعماا 

مجلس 

 الإدار .

المسممممةولي  

أمممام جميمم  

الأطممممممرا  

ذوي 

 المصلح  

يجممممب احتممممرام 

حقمموم مختلمم  

المجموعمممممممممات 

أصممممممممممممممممممحاب 

 المصلح  

النظممر إلمم  

الشمممممممممرك  

كممممممممواطن 

 جيد
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ة الطييي تم ٖيي س الأمييهت ًيعييا  الأٓثيي  تِـيية  حماتيية امييإثمارا عت ًهيي ح  تٖيي س االإسيياعم س مييااُ اس ًيياك اس ل رييآ

ميية طييليٌة ُييد تييؤدي ه يي   اميياس االإسيياعماس   ِيي دعت  مييدخاا عت,  ترييدر الؤ،ييارة ه يي  الأ ييه  يي  ؿييل  يئيية  ٓ 

ميية الهاميية ترييس الِييياج  عييا  حماتيية كليي  السيييؼاة ل مياًـيية كليي  ممت ٖييا عت,    ليي لٗ ًيينس ه ييذ ا  ا حٓ 

 .63 َِ  مساعمي الأُ ية ُ ل ُياج االإساعماس االإؤمسياس  تٌ بع السيؼاة  تت يم دا  عت

هت,   االإسيياعم س لهييت ا حييّ  يي  تل ايي  كيي  الأرا يييعت  يي  اختيييار الأكظيياب مر ييس الؤدارة االإتاميي اس  حماتيية  ِييُ 

هتيييياح الأميييييهمهت   ظيييي ر الاحتماكيييييا  السييييت بة  بيييييد س ،ييييٗ اكت يييييارعت  لهييييت  ييييّ الت ييييي ب  الطييييي تميييييتيهت 

ة ميييي  خييييذ٘  سيييي  اختيييييار الأكظيييياب الؤدارة الل يييييا  ًيييياك اس, لأ ييييه تمٕيييي  تيِيييييّ الأعييييداي االإسيييياعماس  الرييييآ

ة  64.االإؼ  بة  السياما  الِ ا اس طم  لإدارة الرآ

 مجلغ الداسة

أ , ًتِيييييم كلييييي  كييييياتِهت مسيييييؤ لية ت ليييييس مر يييييس الؤدارة  ييييي  ٓثاييييي  مييييي  الأ يييييياس د را ر يسييييييا  ييييي   هدارة الريييييا

ئييل لهيييت مييي ؼة الؤدارة الي ميييية  االإ اًِييية كلييي  امييي  اتيرية االإتـمييية,  اختييييار االإيييدتاب  التتٌيييي تاس الييي ت  ت 

يٌيييية ا حاًـييية كلييي   ة   دًيييم الأحييي ر ٓ يييار االإيييدتاب  التتٌيييي تاس,  رميييت السياميييا  اللامييية ٓ  لأكميييا٘ الريييآ

ا ية كلي  الأدائعيت,  لٖيد تإسي ى    يس الؤدارة الِيياج  مسيؤ ليته   ي رة   َِ  االإساعماس   الإطاًة ه   الاُ

ا له درحة م  الامتِذلية.  ًلالة تتلاس الأس تتً 

ميييية  ييييبس الأكظيييياب مر ييييس الؤدارة لهييييت  يييي كاس ميييي  ال اح ييييا  كتييييد ُيييييامهت بلم هييييت  ييييد  يريييي  م يييياد  ا حٓ   ُ

 :65 عما

ة,  يييث تتيي    مر ييس الؤدارة ه يي   واحةةب الع اًةةت اللاصمةةت> - حا ييس د رح  يي  ت حيييه اميي  اتيرية الرييآ

االإسييؤ لية الؤداربيية  يي  متابليية الأداب االإييدتاب   تيِيييّ كا ييد متامييس ل مسيياعماس,  بتؼ ييس الأس تٖيي س 

مر ييس الؤدارة  لميييل  رهيييد  احبعييياد مييي  الأحيييل تيِييييّ م يييلحة االإسييياعماس  الأس تٖييي س تِـيييا   ييي را 

ة هحييييياابا   الأس ت ييييي ٘ ا  هيييييد  ا حييييياش  اللتاتييييية الذ مييييية  ييييي  اتنيييييا  الِييييي ا  ييييي  الريييييآ اار   الأس تتيييييً 

أًية  م يمة.   الأ ـمة 

 يرييمل  لييٗ االإلام يية االإإسييا بة ل مسيياعماس,  االإلييامذ  مييم الأػييااي  واحةةب الخةةلا  فةةي العمةةل> -

 ا  االإ ا  ,   طم مياما  مذ مة ل ا اتس  االإٖاًة  كذ ة كل  متيم تليارض االإ يا    ملام ية 

 ييييييواج  ييييييالِ ا اس السيييييياربة  مييييييا  يييييي   لييييييٗ ُيييييي ا اس الظيييييياا س االإسيييييياعماس كليييييي  الأميييييياا مإسييييييا ي  الال

  االإتاًسة  اللمل  ال يئة  تٖاًؤ الٌاش  اليحة  السذمة االإهتية.
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 الداسة

تؤدي الؤدارة د را عاما    ت حيه ا  ه د ا  ماكية كل  اختذي مسيت با  ترملهيا  كلي  اخيتذي الأ  اكهيا  

 ل   ٘  ه   عدي ملاس تـها الأعمية الؤدارة  ًٖ ما طت كدة الأًااد حه دعت ه   بلظها ال لع

اعييييية الؤنسييييا ية   مييييي ة  يييي  ت حيييييه ،ييييؤ س   هيييي   ييييانلة التِييييدج الاحتميييياع   يلتمييييد ك يعييييا  يييي  تيِيييييّ الاً

ة كييييي  تِيييييدتت التِييييياربا  ا حٕييييت مييييي  احيييييل تيِييييييّ الأعيييييداي,  تلتبييييي  الؤدارة هييييي  ا  هييييية االإسيييييؤ لة  ييييي  الريييييآ

ة  ٓميا الأمعيا مسيؤ لة كي  تلـييت الأربياي   بيادة ُيمبعيا  الإطياًة ه ي  ا  ا ة  الأداب الٌلا٘ ه   مر يس الؤدار 

 .66مسؤ ليبعا ك  الؤً اي  الرٌاًية    االإل  ما  الطي ترراعا ل مساعماس

ة  لي ا تريس ا حياش كلي    الؤدارة ه    ِة   يل  ياس مر يس الؤدارة  الأػيااي الأخياى االإتلام ية ميم الريآ

ت مييي  تِييي ج  إتٌيييي   تيِييييّ الأعيييداي  ره يييا  االإسييياعماس  مر يييس الؤدارة, اختييييار الأًيييااد الؤدارة بلتاتييية لأمعييي

 لٖييد تييتت التبٓييد ميي  ُيييامهت   اح ييا عت  تتيييتت كليي  مر ييس الؤدارة متابليية الأدائعييت  مِار يية الأداب ا حِييّ 

 مِا ل الأعداي االإ ط كة  كمل ا  ؼؽ ال دت ة الذ مة.

 أصحاب الم الح 

ييد  عييت مرم كيية الأػييااي الطييي لهييا م ييا  ة مثييل الييدا تاس  االإيي ردت   اللمييا٘  االإيي ؿٌاس  ُ    داخييل الرييآ

ة كليي  تسييدتد  تٖيي س عيي ح االإ ييا   متلارطيية  منت ٌيية  يي  بلييع الأ ييياس. ًالييدا ت س يعتميي س  ِييدرة الرييآ

ة كل  الامتماار دت معا     اس يعتت اللما٘  االإ ؿٌاس كل  ُدرة الرآ
67. 

ة  ًهيت الي ت   ة كلي  الؤ تياج  تِيدتت  ع ح الأػااي مهمة    الريآ تِ مي س  يبداب االإهياج الطيي تسياكد الريآ

الس م  ا  دما    بد  عت   تسيتؼيم الؤدارة     طيى مر يس الؤدارة  االإسياعم س تيِييّ الامي  اتيريا  

ة  ة  ًييياللمذب عيييت الؼييياي الييي ي تِييي ج بريييااب االإتيييتل الأ  ا  دمييية   االإييي رد مييي  تبييييم ل ريييآ االإ طييي كة ل ريييآ

ة هيييي  الطييييي تمييييتد تسييييهيذ  ا تما ييييية االإيييي اد ا  يييياج   السيييي م  ا  ييييدما  الأخيييياى  الأمييييا الأػييييااي االإم ليييية ل رييييآ

ة  ًير ييييييي  الأس تٖيييييي س التلامييييييل مييييييم عيييييي ح الأػييييييااي  متتفييييييي ا حيييييياش  الدُيييييية  ًاالإل  مييييييا  االإظيييييي  ة  ل رييييييآ

ة.  كل  التنؼيؽ االإستِ ل  ل رآ
ً
 التم بل مما تؤدا م  ا

ً
 ل مم لاس ُد تِؼم خؼؼا

أ : الأػييااي االإلتييية  تؼ يييّ مٌهيي ج  الرييٖل االإيي ا  ميية الرييا   ت  يي  الأػييااي االإلتييية  تؼ يييّ م يياد   ٓ 

أ  مة الرا  ٓ  
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 حوهمت الششواث > . أىذاف4

   الأخذُيا  ُ  اكد الس ْ  االإهني؛دكت الس ْ  الاخذو  م  خذ٘ الال واج  -

 تٌليل د ر الأ حاة االإ ا  ؛  -

ادارح ا  يييييياػا ميييييي  خييييييذ٘  طييييييم  ـيييييياج لإدارة ا  يييييياػا  الؤً يييييياي  ت  يييييييل ا  يييييياػا ا يييييي  االإسييييييتندماس   -

   الأ حاة االإ لحه

 . اىمي  حوهمت الششواث5

ميييي  خييييذ٘ تامييييي  دكييييا ت  مياربييييه الٌسيييياد الييييداخل   يييي  االإؤمسييييا   كييييدج السييييماي   حيييي د ا   امييييتماارح -

ي ا مي  خيذ٘ اليتيٕت ا  ييد  ي  االإل  ميا   اميتوذلها بريٖل  ا  الرٌاًية  االإسيابلة ٓ  الؤدارة ا  يدح  تً 

   حيد    اتنا  ُاار م يت

ه  يدا مي  مر يس الؤدارة  االإيدتاب  التتٌييي تاس  - نريا  طيماس ال واعيه  الاميتِامة لٖاًيه الليام اس  ي  الريآ

 ا   ادن  كامل ًيه

ا ة الِ  يية الي ي تمتيم  يد م الاخؼياب  بالتيا    تِ يل الاخؼاب  - ااد م  خذ٘ الاُ   امتنداج التـاج الُ 

ه تٖاليٍ  اك اب ع ح الاخؼاب   ترتس الرآ

حهكطة الشركات مفههمالأطراف الطعظية بتطبيق   

 الطساهطين أصحاب الطصالح الإدارة مجلس الإدارة
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ا ة الداخ يه خا ة ًيما تتل يّ بلم ييا  الظي ؽ  - الامتٌادة الِ  ى  الٌل ية م   ـاج ا حام ه  الاُ

ييييه  مييييا   ٌيييياَالداخ يييييه  تيِيييييّ ًاك يييييه الا  خا يييية  اس اللييييام اس  يييي  مرييييا٘ ا حاميييي ه الداخ يييييه آثيييي  ملاً

ه  تيدم داخل الرآ

تيِييييّ اكلييي  ُيييدر ل ٌاك ييييه مييي  مااحاييي  ا حسيييا ا  ا  يييارحياس خا يييته  الأمعيييت كلييي  درحيييه متامييي ة مييي    -

ه    الامتِذلية  كدج خظ كهت لأي طوؽ م  حا س مر س ادارح الرآ

 زانيا المعؤوليت الاحخماعيت

 مفهومها -1. 

هيييييي   الال ييييييواج االإسييييييتما ميييييي  ُ ييييييل مؤمسييييييا  الأكمييييييا٘  الت يييييياي الأخذُيييييييا  االإسيييييياعمة  يييييي  تيِيييييييّ التتمييييييية 

تميم لمرالاُت ادتة  اللمل كل  تيسياس   كيية الـيا ي االإليريية ل ِي ى اللام ية  كيا ذ عت  هطياًة ه ي  ا

 68تمم ٖٓللمرا حل   ا

تماكية  ثذم الأبلاد ر يسية  ه : : تمٕ   تيدد الأبلاد االإسؤ لية الاحأبعادىا. 2
69 

 بتمثييل  يي  مرم كيية ميي  اللذُييا   يياس  هدارة االإؤمسيية  مسيياعميعا  ا  هييا  الأخيياى  البعةةذ الاكخ ةةادي>-1

الطي لها كذُة  اعتماج  االإؤمسة  ٓما الأمعا تبس الآلية الطي  ت    م  خذلهيا الأعيداي االإؤمسية   ال ميا ل 

 ية تيِيِهيا  مميا  سياعت  ي  خ يّ  تل بي  م ياد  االإسيابلة  الريٌاًية الذ مة لتيِيّ ت يٗ الأعيداي   مااُ

  الس ْ  الاخذو   ا   اج م ا   الأػااي االإلتية  ا   اج ميادة الِا  س 

: عتيياْ كذُيية الأمامييية  يياس ؿييا ي اللمييل  الؤ تاحييية   تبيي   الدرامييا  تٕيياارا  يياس البعةةذ الاحخمةةاعي -ة .

واتييدة   بالتييا   ًاالإؤمسييا  االإسييئ لة مرتمليييا هيي  االإؤمسييا  الطييي  ريياي االإؤمسييا   يي   يئييا  تتاًسييية م 

  :تبخ  الأتظا    ا حس اس كدة ك امل منعا

  .تيِيّ ا حد الأمثل م  كذُا  اللمل داخل االإؤمسة -

 الِدرة كل  الا تٖار  -

او كل  الهيأل التتـيمية االإا ة - .  ال ٓ 
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س تِيي ج  ترتيس الأ  تِي ج  ا حيد الادنيي  مي  ه يدام الأطيياار : مي   احييس االإؤمسية ال ي يي الأالبعةذ البييةي -ج .

يي لٗ تيِيييّ الأُصيي ى  ييد ميي  الٌٕييابة  الؤ تاحييية ميي   ال يئييية االإ  ت يية كليي  كم يا عييا  متترا عييا  خييدما عا  ٓ 

االإيي ارد االإتا يية   السيييؼاة كليي  ا  لييام الوييا ا  الظييارة التٌاتييا   تِ يييل الهييدر  يي  امييتنداج الؼاُيية هيياي 

 .االإترددة

 حشاءاث المعؤوليت الاحخماعيتإ -3

 
ً
ياب  مسيؤ ليبعا الاحتماكيية؛  الأٓث عيا ،يي كا ة الِيياج  عيا ل ً  عتياْ اللدتيد مي  الؤحياابا  الطيي تمٕي  ل ريآ

 :70ه 

أ   يي  اللدتييد ميي  الرييا ييا لأعمييية ا  هيي د االإسييؤ لة احتماكيًييا تريياح كمذئعييا  م ؿٌيعييا  مسيياعميعا  تآ
ً
ه درأ

أ كل  الأربم الأبلاد مهمة م  االإس   .ؤ لية الاحتماكية ل را

ييييي  م يييييادرا   :الجهةةةةةود البي يةةةةةت -الأ أ .  ييييييث تآ ليييييدّ ال يئييييية مييييي  الأعيييييت مييييييا ر االإسيييييؤ لية الاحتماكيييييية ل ريييييا
ُ
ت

الاميييييييتدامة ال يئيييييييية كلييييييي  مريييييييالاس ر يسيييييييياس: ا حيييييييد مييييييي  الت ييييييي م  ا حيييييييد مييييييي  هيييييييا ا  الا ت ييييييياا ا حيييييييااري.  

ييٍ   ييما  ٓاب  ييية ٓ ايي ة  بوييع التـييا كيي  
ّ
ن 
ُ
أ  ت ة ًالرييا لتبيي  الأي خؼيي ا  تتنيي عا الرييآ

ُ
ح مهييا.  ت

ة  ا  تمم كل   دٍ م اب  بمٕ  الأس ت بد م  مٖا بعا برٖل كاج  ل رآ
ً
  .لتِ يل   مبعا الٕاب  ية مٌيدة

ةةت -ة أ  ممارميية مسييؤ ليبعا الاحتماكييية ميي  خييذ٘ التبيي ق  االإييا٘ الأ  االإتترييا   :الأعمةةاٌ الخيً  تمٕيي  ل رييا

يييي  الأ  االإيييي ارد لل  مليييييا  ا  ا تيييية  االإتـمييييا  كليييي  االإسييييت با  ا ح ييييية الأ  ال ػتييييية الأ  الد لييييية الأ   طييييى  الُ 

  دميية مرم كيية متت كيية ميي  الأميي اة ا  ييدتاة. ٓنييدما  ُظيياتا احتماكييية  متـمييا  هايي  ربيييية   مييا  يي  

. . لييٗ  ِييَ  الؤنسيياس  الؤهاديية ميي  الٖيي ارم ال ػتييية  االإييياح التـيٌيية  بيياامل التل يييت  يي  ال  ييداس االإتن ٌيية

ٌيييد ا  مليييا  ا  ا تيية  بيياامل ا  تمييم ا حليي ؛  مييم  لييٗ  كيي
ُ
ايي ة ت أ  الٕبيي ى ميي ارد ً   مييا تمت ييٗ الرييا

ً
ادة

ا. 
ً
يدم ًاُ

ُ
أ  ال وا ة  تُمٕ    ه دعا الأس ت   طى الرا

أ  هد يا  مسيؤ ليبعا الاحتماكيية مي  خيذ٘ تل بي   المماسظاث العمل الأخلاكيت -ج الأخذُييا   تمٕي  ل ريا

أ  مثل االإسيا اة  ي   اللمل ا  ممارما  اللمل اللادلة الإ ؿٌد الرا او الأماس ي كل  الأخذَ ع  تً  ًال ٓ 

 ك  ممارما  اللمل الأخذُية ل م ردت  مثل اميتنداج 
ً
الأح ر  تل بظا  الأح ر االإليرية ...ا خ   ًظذ

 تترا  الطي تت اكتمادعا لت  ية ملاتا  الترارة اللادلة.االإ

https://www.businessnewsdaily.com/5608-workplace-ethics.html
https://www.businessnewsdaily.com/5608-workplace-ethics.html
https://www.businessnewsdaily.com/5608-workplace-ethics.html
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ة االإؤمسيييا   ييي  الِظييياتا ا ح يييية  التؼييي ق :الخعةةةو ع  -د  ييي  الٌلالييييا   الأ يييدام ا  تمليييية   ريييمل مريييارٓ

  الأكما٘ ا  ا تة د س ا تـار مِا ل .  

 :أىميت المعؤوليت الاحخماعيت للششواث -4

أ  ه    71:ت  ي االإسؤ لية الاحتماكية؛  منعا عتاْ كدة الأم اة تدًم الرا

ة -  :تيساس ال  رة ال عتية لدى كمذب الرآ

يييييييد كليييييي  ُيييييييدر عا كليييييي  هدارة مسيييييييؤ ليا عا  ة  يييييي رة تؤٓ  اليييييييي ج الأس تٖيييييي س ليييييييدى الرييييييآ
ً
الأ يييييي د ميييييي  االإهيييييييت حييييييدا

أ  الطييي ت  ييوج  مسييؤ ليا  عا الاحتماكييية  ه  تمييتد االإسييبع ٖ س  االإ ؿٌيي س  الأ ييحاة االإ ييلحة الأ ل بيية ل رييا

أ  مسيؤ لية ه ييدام التوياي  الاحتمياع  ميي  خيذ٘ ملتِيدا عت  ممارمييا عت  ترياح ا  تميم   بُيمّ يي س الريا

 . الأربا هت

ة " ا،ييي  ليلييي " لد بييياب سييية ،يييآ يياتد ،يييميد   مؤمِّ ئ ميييا  لتِيييدح ا  مهييي ر كييي  " :(Passion Lilie) تِييي٘  

ة عيييي  الأمييييا  ييييالى الأعمييييية لظيييماس  را هييييا. ميييي  خييييذ٘  تيييياب  ييي رة هت را ييييية تييييؤم   عييييا  تمٕتييييٗ هؿهييييار الريييآ

 
ً
تٗ كليي  الأمعييا مسييؤ لة احتماكيييا ة ميي  التٌييّ َ  التماّييو  يياس االإتاًسيياس  ترييس الأس  ."،ييآ  لٖييد تييتمٕ  الرييآ

ة كليي   بييادة ُيمبعييا هيي   تثبيي  لل مهيي ر الأمعييا ُيي ة ميي  الأحييل ا  ايي ؛  إ ييدى الؼيياَ االإمتييا ة الطييي تسيياكد الرييآ

 .متا اة ُظاتا احتماكية عامة

 لدرامي
ً
ِيا أ تيار  يابس ً  أ تيار" اللاالإيية  يي  (Kantar Purpose 2020) "2020ة بلتي اس " ة "   الأحا عيا ،يآ

ت ييي ر  ارتٌييياق ُيمييية 
ُ
مريييا٘ ال يا يييا   الييياؤى  الامإريييارا   ت حيييد كذُييية م ا،ييياة  ييياس التيييبدا  الؤتريييابد االإ

  ي  ُيمي
ً
أ  الطي  لتبُِ عا ا  مهي ر "ميؤداة"  مي ا ة اللذمية التراربية  رسي ة اللذمة التراربة. ه   ِِ  الرا

  رس ة  12٪ كل  مدار 175
ً
أ   ا  التبدا  الؤترابد االإتنٌع  م ا    يتما  ِِ  الرا

ً
  .٪ ًِؽ70كاما

أ  كلييي  خٌيييع تٖييياليٍ الؤ تييياج   ه ييي  الأس مياميييا  التتميييية االإسيييتدامة تسييياكد الريييا
ً
 تريييا  ،يييميد  الأتظيييا

أ  خٌيييع  ٌِا عيييا مييي  خيييذ٘ التِ ييييل مييي   تيِييييّ االإ بيييد مييي  الأربييياي  كلييي  ميييبيل االإثيييا٘  تسيييتؼيم  الريييا

  .امتنداج الؼاُة الأ  خٌع امتنداج ك  ا  التو يٍ

االإسيبع ٖ س ليسي ا عيت ال  ييدت  الي ت  تتري   س ه ي  الأنريؼة التراربية  :ح ة االإ ؿٌاس  الا تٌياؾ  عيت -

 لسيييي  اس ٔييي ند  ر يسييية  ا ييييامل التتييي ق  الؤ  ييييا
ً
ِيييا ي  الريييم٘   يييي  الطيييي تسييياعت  يييي  تيسييياس مرتملييييا عت. ً 
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ة "مييما تٗ   الرسي ة لأ يحاة االإ اعيس (Symantec) "،يآ
ً
 حيدا
ً
 عاميا
ً
ليد امي  اتيرية الاميتدامة كيامذ

ُ
  ت

ييية كتيييدما تابيييد س اختييييار الأميييآ  كم هيييت  تظييييٍ ٔييي ند: "ت ييييث ا  ييييل الِيييادج مييي  االإييي ؿٌاس كييي   .االإامُ 

أ  ُتآ  كل  التاا  ال يئة  الأرباي  ."،ا

 
ً
ِييا ة "دت  بيي   مييتؼذق ً  –  تٌُظّييل ،يي اة حيييل الألٌييية  حيييل  د 2022كيياج  (Deloitte) "الأحاتييه ،ييآ

ر  –الأحيييا٘ الرييا ة الطييي نرييب  مييم تؼيي ر التٕت ل حيييا الثِاًيية  التتيي ق  التييبدا  كليي  اللا ييدا  االإالييية.  بُِييدَّ

لييييي  م يييييادئعت الص  يييييية لتيدتيييييد  ييييي ق اللميييييل % مييييي  حييييييل  د  لتميييييد س ك49٪ مييييي  حييييييل الألٌيييييية  44الأس 

يل  ة اللذُييا  اللاميية " يي رتا  ييً   لدراميية الأحا عييا ،ييآ
ً
ِييا أ  الطييي ميتظييم س هليعييا.  ً   Porter) " الرييا

Novelli)  ة لييس ليديعا 70  الأكاة  ي  2021كاج سيتري اس كي  كيدج ره يبعت  اللميل ل يا   ،يآ
ُ
% م  االإ

ييا   الأس
ُ
أ  الطييي  رييارٔ معا  ٌييس  عييدي ُيي ي. كييذ ة كليي   لييٗ  ميي  االإ  سييتما االإ ؿٌيي س  يي  اللمييل  يي  الرييا

هييييا 2020اتراعييييا  الإسييي بّ اللييييالمي لليييياج "الِييييت. تُـهييييا تِابيييا  يآ
ُ
أ  الطييييي ت ة دت  بيييي  الأس الريييا " لريييآ

يي  40الأعييداي مليتيية تيييتٌف  االإ اعييس الأٓثيي  ميي  متاًسيييعا  رسيي ة ت ييل ه يي    لتِابييا  ييادر كيي  مآ
ً
ِييا  ً  .%

ِييدرة لٌِييداس االإ ؿييٍ  يي  االإت مييؽ  ا،ييتؼ  ل تميي  الليياد٘
ُ
% ميي  رات ييه السييت ي؛ ممييا 40  ت  ييى التٖ ٌيية االإ

  الهدي  االإل ى    كم هت ع  الأما  ستيّ اللتاب
ً
 . ل ي الأس متد م ؿٌيٗ ه ساما

ئيييل مييييي  االإسيييييإثماب  ا حيييييالياس :حيييي ة ا إ ييييياح االإ بيييييد مييييي  االإسييييإثماب  - أ  د س ،يييييٗ  مإسيييييتِؼس الريييييا

ة لتل ب  االإسؤ لية تراح ا  تمم االإستِ  ياس م  خذ٘  طم  ا   .مل  م ادرا  مامُ 

 لدراميية  ييدر  كيياج 
ً
ِييا أ  "سيي ي هي سيي ي بييد 2021ً    (CECP) "كيي    تيية تصيي يم الأكمييا٘ ا  ا تيية ل رييا

ئياس  ييي   أ .   بٔ ييحاة م ييلحة ر يسييياس  يي  االإسييؤ لية الاحتماكييية ل رييا  
ً
 م واتييدا

ً
ت لييس االإسييإثما س د را

أ  الطييي ،ييم بع80  % ميي  الرييا
ً
ا الدراميية متٌتييية ل و بييدعا  ال يا ييا   التـييا  يي  مسييبلة الامييتدامة.  تمامييا

أ  االإسييييؤ لية كتييييدما تتل ييييّ الأمييييا  ال وامييييا  تريييياح ا  تمييييم.   يييي   ييييل االإسييييإثما س الرييييا مثييييل اللمييييذب  تُيمِّ

أ  الطييي تبخيي  م ييادرا  االإسييؤ لية الاحتماكييية كليي  ميمييل ا يي   اتييه  تتـييا االإسييإثما س ه يي  الرييا   ييد الُ 

كلي  الأمعيا مهتمية  تيِيييّ مٖاميس كلي  االإيدى الؼ بييل  كلي  االإيدى الِ يا  كليي   يد مي اب. تيات ؽ االإسييؤ لية 

مية   االإِياتيس ال يئيية  الاحتماكيية  ا حٓ 
ً
  ديِيا

ً
أ  ارت اػيا الطيي تسياكد ا ح  ياس  (ESG) الاحتماكيية ل ريا

 
ً
ة   ت يييييي د  يييييي لٗ كييييييامذ   يييييي  حيييييي ة اعتميييييياج ا  ييييييارحياس كليييييي  ُييييييياا ا  هيييييي د الاحتماكييييييية ل رييييييآ

ً
 ر يسيييييييا

  .االإسإثماب 

 

https://bit.ly/3adik6M
https://bit.ly/3adik6M
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 المحوس الخاظع> إداسة المعشيت

هس التؼييي را  اللاالإيييية  ييي  الل ييي ج  تٕت ل حييييا الات يييا   ليييت تيييؤدي ًِيييؽ ه ييي  الت حيييه  يييي  تيابيييا الأمييي اَ 

 ٘   اللمل  الامإثمارا  الد ليية  ك الإية الاُت ياد   بيادة  يدة االإتاًسية اللاالإيية   يل الأتظيا ه ي  اعتمياج اليد 

 بنا ييية اليييد٘  ال يييتاكية االإتِدمييية  ل لميييل كلييي  تي بيييل مرتملا عيييا ه ييي  مرتمليييا  تلييياي ة "مرتمليييا  

يييية   ِ يييي  ًيعييييا ُيميييية الأ يييي٘    اُت ييييادتة حدتييييدة ُا ميييية كليييي  االإلاً
ً
يييية" الأخيييي   تن ييييّ  ييييد رعا  ـمييييا االإلاً

يياالإ ارد الؼ يليييية  رالأا االإيييا٘  االإييي اد ا  ييياج(   الأ ييي د رالأا االإيييا٘ البرييياي  ا  ئ  االإادتييية )
ً
ُيمييية ربييييية  ملييييارا

ييييية  ييييي  كم يييييية هكيييييادة الؤ تييييياج  ًٗ تلييييياؿت د ر الل يييييت  االإلاً  ل ترييييياي  التِيييييدج  ييييي  حمييييييم االإييييييادت . ٓييييي ل
ً
ر يسيييييا

الاحتماكييييييييية؛  بٌٕييييييييد لإدراْ عيييييييي ا الييييييييد ر ا حامييييييييت ل ل ييييييييت  يييييييي  عيٖ يييييييية ا حييييييييياة الاحتماكييييييييية  الاُت ييييييييادتة 

ييية" ل مرتمليييا  االإلا ييياة  االإِ  ييية  الؤ،يييارة ه ييي  ميييا الأ ييي د تؼ يييّ ك  ييييه الاُت يييادت س اميييت "اُت ييياد االإلاً

 يث الأ  ي  االإلاري ه  اللت ا الأعت    رالأا ما٘ ال  داس  ر يدعا  اللامل الأ٘   ي  تيِييّ الٌيا ع 

الاُت ادي ه  ما تت امتوذلها   هدار عا  بٌٓب الؼاَ ل ا ميتت ت طيد الأعيت ا   ا يس االإتل ِية  يندارة عاتيه 

االإلاري    االإؤمسا     ماتل 
:72 

 أولا المعشيت

 الإ حييييي دا  متا يييييية الإتـمييييييا  الأكمييييييا٘ بلظييييييها  ييييييابية  مفهةةةةةوم المعشيةةةةةةت -1
ً
يييييية ر يييييييدا مً  آمييييييا : تمثييييييل االإلاً

ييية  اتييييية ليييدى الأًييييااد    ا يييحة تمٕيييي   ِ هيييا  نريييياعا  الاميييتٌادة منعييييا  الييي لع الآخييييا طيييمتية تمثييييل ملاً

ة م  ًاان    تٖ س الامتٌاد أم ية ميا ليت تٖي س االإسيتٌيد عي   ا  م كا   االإتـما .    تبتد االإلاً ة منعا 

يية ممٕتيية ميي  ُ ييل ميي  لييت  سيياعم ا  يية.  لٖييد تٖيي س الامييتٌادة ميي  االإلاً االإسيياعت  يي  خ ييّ  إتريياد عيي ح االإلاً

أ   اُليية  إترياد الآلييا  الطيي تسيهل     هترادعا  تتؼ س الأميا الأ   التٌاكيل ال ي  ملهيا  تي ب هيا ه ي  ميدر

 تيتية    االإتـمة.لها كم ية الا تِا٘ ه    رية 

 الفشق بي  البياناث المعلوماث المعشيت  -2

هس ال يا ييييا  كتييييدما تلييييا ح  ت طييييم  يييي   ييييص تإرييييٖل االإل  مييييا  الطييييي ه  مييييا تييييت  طييييلها  يييي  مل ييييى لرييييا ها   

ييييية  كتيييييدعا تٖييييي س ا حِيييييا ّ  ييييي   عييييي  الٌييييياد   لٕييييي  كتيييييدما ت يييييدالأ الؤنسييييياس  ملا  بعيييييا  تٌسيييييا عا ت ييييي د ملاً

ه  بماليس التر ؤ  مإرااي  االإسيتِ ل   اميتنداج كِ يه ل مٌاطي ة  ياس ال يدا ل   الاختييار  ت ي د مي ٓ 

أس ع ا الس ْ  متذ ما مم الِيت ت  د ع ا الس ْ  مسإتدا ه   ا حٕمة   ٓيا  مطى 

ة   ا حٕمة ٓما تل :   باخت ار تٌاَ  اس ال يا ا    االإل  ما    االإلاً
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 ا؛ال يا ا   تل ي ل  دعا ،يئا  مالت تتت ملا  بع -

 االإل  ما   تات ؽ  ال  ٍ   التيدتد/ التلابٍ  الأ  مٌه ج )ما ا  م   مطى  الأت  (؛ -

ة  تتظم : الؤم  اتيرية  ا  ب ة اللم ية  الأم  ة  الأ  االإدخل ) ٓيٍ -  .)Howاالإلاً

 (.Why مما تتظمته: االإ اد   ال  ا ة  الأخذَ  ) Wisdomا حٕمة  -

 أنواع المعشيت

 ًة   لٗ  سس كدة ملاتا    ٓا منعا:تمٕ  ه  اب كدة الأ  اق ل ملا 

 المعشيت ال شيحت و المعشيت الضم يت  -

يية االإؤمسيية "  المعشيةةت ال ةةشيحت> يية ال ييابية ملاً "   الطييي تٖيي س  le savoir d entrepriseتِ ييد  االإلاً

 من  ة     ما ل مادتة مثل الأر،ييٍ  االإلؼييا   الؤحياابا   ا  ؼؼيا   التميا ج   االإسيإتدا .......ا خ 

يية االإل تيية  لأمعييا الريياالة   الاا ييدة  يياس الأًييااد    االإلييا ي مسييت دكها   االإتيياي ال  يي٘   ٓمييا تليياي  االإلاً

هليعييييا لٖييييل ميييي   ل ييييت كنعييييا الأ  تاهييييس  يييي  ا ح يييي٘  ك يعييييا ميييي  ُ ييييل االإسييييتندماس   بمٕيييي  ت ديِهييييا  يييي  الأ،ييييٖا٘ 

الأمامييييية  دييييت تتِييييل  يييي   منت ٌيييية   تلتبيييي   ييييابية ه  تمٕيييي   ِ هييييا   يييييث تييييتت تسيييي يل الأًٖييييار  االإٌيييياعيت

 ،اا د م  ا ؼة م  ش ص لآخا.

ية الظيمتية  ي  االإهيارة " المعشيةت الضةم يت " الأ  االإهيارا  الٌادتية الأ  ا  ماكيية  le savoir faire: تتمثيل االإلاً

يية الٖامتيية لأمعييا من  يية  يي  كِيي٘  الأ ييحا عا مييا لييت  الطييي  رييدعا  يي  الِييدرا   الٌٕييابا    تليياي الأتظييا  االإلاً

ا برييييٖل مييي  الأ،ييييٖا٘   ميييي  ديييت ًفييييي هايييي  مل  مييية    متا يييية ل خيييياب   ه  تـيييل   يسيييية كِيييي٘   لبييي  ا كنعيييي

ية  د تتددا ملهت    تِدر لها الـه ر ه ي  الل ي  الأ يدا     ي  الأ يياس الأخياى تبعييب لأ يحاة ت يٗ االإلاً الأًااد ُ 

 ا    ة الٌاش   ا ح اً  الطي تدًلهت ل ت ابد  عا   هؿهارعا. 

   ت و المعشيت الزاجيتالمعشيت الخاسحي -ة

ييية الطيييي  سيييتمدعا الٌييياد الأ  االإؤمسييية مييي  م يييادر خارحيييية كتيييه  ه  ت حيييد  ييي       ييية ا  ارحيييية هييي  االإلاً االإلاً

أب   بييا  (  تترسييد  يي  التييدًّ االإلا يي  اليي ي ميياعم  تِتيييا  الات ييا    ال يئيية ا حيؼيية) متاًسيياس  ،ييا

يعيييا مييي  خيييذ٘ كم ييييا  التٌاكيييل الاحتمييياع   ييياس  االإل  ميييا   ييي  تيسيييا  ال  ييي٘  هليعيييا   بمٕييي  ا ح ييي٘  ك 

يية  الأًييااد  ميي اب الأدتيياب ت  ييية ا تييياحهت  يي  م اُييم اللمييل  الأ   يي  متاميي ا  ا حييياة الاحتماكييية.ٓما الأس االإلاً

ا  ارحيييييية تٖ معيييييا الٌييييياد /الأ  االإؤمسييييية  رهيييييدح ا  ييييياش اكتميييييادا كلييييي  ُدراتيييييه الٌٕابييييية  ػاُتيييييه ال عتيييييية  
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ٗ ًيميييا تٖ  يييه االإييي رد البرييياي مييي  د اًيييم   ره يييا    الأعيييداي   اتراعيييا    خب اتيييه ا  ت ٌييية   تتمثيييل ٓييي ل

اارا    اختيارا    ها   لٗ م  متترا  كِ ه    ؿل ؿا ي ال يئة.  ُ 

ة  التِاغ التالية:أىميت المعشيت  :  بمٕ  الأس تيدد الأعمية االإلاً

ة    ما  ة االإتـما  م  خذ٘ دًلها  كتمياد الأ،يٖا٘ ل ترسييّ  ا - لت يميت  الهيٖ ية الأمهم  االإلاً

 تٖ س الأٓث  ما  ة؛

ايييو كليييي  الأُسيييياج الأٓثييي  ه ييييداكا    ٌييي   الؤ ييييداق  الا تٖييييار  - يييية ا  يييا٘ ل متـميييية ل  ٓ  الأتا ييي  االإلاً

 االإت ا ل لأًاادعا   حماكا عا؛

يييية تييييدم التوياييي  ا  ييي ري  ييي  االإتـمييية   - ييية  ييي  تيييي٘  االإتـميييا  ه ييي  مرتمليييا  ملاً الأميييهم  االإلاً

 ارق     يئة الأكما٘   لت احه التلِيد االإ واتد ًيعا؛لتتٕيٍ مم التويا  االإإس

ة  ا عا ٓس لة معا ية كبي   يلهيا  االإتياحاة  عيا الأ  اميتندامها  - تمٕ  االإتـما  الأس تستٌيد م  االإلاً

 لتلدتل متتل ملاس الأ  لإتراد متترا  حدتدة 

ة البرابة االإ در الأماس ي ل ِيمة؛ -  تلد االإلاً

ة الؤداربة مدتاي ا -  الإتـما  ه   ٓيٌية هدارة متـما عت؛تا،د االإلاً

  آ  الأماا ا حِيِد لٕيٌية خ ّ االإتـمة   تؼ رعا    ض ها  إكادة ترٕي ها دا ية؛ -

ة الأ  ي  الأماا    ّ االإاوة التتاًسية  إدامبعا. -  االإلاً

 

ية   ييث الأس السي لة لهيا ُيميخ ا   المعشيت ة : م  ال ا   الأس عتاْ اختذي  ياس السي م االإادتية   االإلاً

يييية   ُيميييية اُت ييييادتة لهييييا " ُيميييية  يميييية ت يييياد٘  ميييي  االإمٕيييي  الٌ ييييل  يييياس الِيمتيييياس   الأس االإلاً امييييتلما٘ ُ 

ييية  ا  التٖ ٌييية اللاليييية ُيييد   تسيييا ي ،ييييئا ميييا ليييت ت طيييم  ييي   ت ييياد٘" ه  كتيييد اميييتلمالها. لييي لٗ ًييينس االإلاً

يييييية ميييييي  خييييييذ ٘ خ ييييييا ص االإتييييييتل الامييييييتلما٘  ك يييييييه ًا ييييييه تمٕيييييي  ت مييييييس الٌيييييياَ  يييييياس السيييييي م االإادتيييييية  االإلاً

 االإل  ماتد التالية:

 الأ ه ها  م م ا: االإل  ما  لها   س    ت مس  لٕته  رلا  عا؛ -

 الأ ه ُا ل لذمترسا : تمٕ  امترسا  االإل  مة الإاا  كدتدة     الأه س  د س تٖ ٌة؛ -

 الأ ه ها  ُا ل لذمبعذْ: كتدما تسترسخ الأ  تستندج االإل  ما   ًفي تٌِد ؛ -

 االإل  ما  تمٕ  الأس تتياْ  تتِل  د س تٖ ٌة    الوالس؛الأ ه ُا ل ل تِل:  -

 الأ ه ُا ل ل ملا  ة: ملا  ة االإل  ما  الأمهل  ٕثا  م  ملا  ة الأ،ياب االإادتة؛ -
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 زانيا إداسة المعشيت

: تيييابا كلييي  تليييدد  حهيييا   ـيييا ال يييا ثاس  ييي  عييي ا ا  يييا٘ تمٕتتيييا هكتمييياد  حهيييا   ـيييا  مفهةةةوم اداسة المعشيةةةت

ألتا  :كدة الإلا  ة مٌه   ة   ج هدارة االإلاً

ي  الي ي تيتاحهيا   المفهوم العملي ا  االإل  ما  ل صي ص الي ي تيتاحهيا    ي  الُ  ة تل ي تً  : هدارة االإلاً

 د س الأس تِ ج ع   الؼ س ك يه

يية   الدراتيية)مفهةةوم إظةةت اجي ي يية تل ييي ا  مييم  يياس االإلاً (  يي  le savoir et le savoir-faire: هدارة االإلاً

 حاابا   اللم يا   الؤ تاج    ّ الِيمة.التتـيت  الؤ 

يية ) نريي ئعا ٌٕٓيياة  ترييٕي ها  االإ ييادُة  الت  يييم  مفهةةوم وظيفةةي يية هيي  هدارة د رة  ييياة االإلاً : هدارة االإلاً

 امتندامها  تثمينعا(.

ة) رالأا ميييا٘ برييياي  رالأا ميييا٘ ا تٖييياري  مفهةةةوم مةةةالي  ييية تل يييي تِيييييت رالأا االإيييا٘ الٌٕييياي ل ريييآ : هدارة االإلاً

 ما٘ اللذمة التراربة  رالأا ما٘  ب ند...(. رالأا

ييييية كلييييي  الأمعيييييا: اللم ييييييا    تلييييياي االإدرمييييية الل ييييييا لإدارة الأكميييييا٘  ييييي  حاملييييية تٕسييييياا الأمابٕيييييية هدارة االإلاً

التـاميييية لإترييياد االإل  ميييا    امتي يييالها   تتـيمهيييا   تتِيبعيييا   كاطيييها  ؼابِييية تيسييي  ُيييدرا  الٌييياد 

 .اللامل    االإتـمة    مرا٘ كم ه

 أىميت اداسة المعشيت -2

ييية هييي  مسييياكدة االإتـمييية كلييي  تيِييييّ الأعيييداًها   مييي  االإهيييت الأس  ٌهيييت الأس  هس ال ؿيٌييية الأماميييية لإدارة االإلاً

ة لتيسيياس االإهييارا  الؤداربيية  الؤ تاحييية  كم ييية  ييتم الِيياار  اة لييدى الرييآ يية هيي  الأ ييد ال مييا ل االإتييً  االإلاً

  تص يم الا تٖار.

ة ت ي    كاس م  ًِداس االإهارا يتجحعي  المهاساث الداس  -الأ  : هس هدارة االإلاً

 خسا ا االإهارا  الٌادتة: الا يل التِاكد  الد راس...

خسييييا ا االإهييييارا  ا  ماكييييية: تِسيييييت اللمييييل  ترييييإ  ًيييياَ االإرييييا ق  هكييييادة التتـيييييت  الا ييييدماج...ٔل عيييي ح 

 الل امل ُد تسبس ًِداس االإهارا  ا  ماكية.
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ساس الؤ تاحية  ل ي تِ يص مدة الِيياج  االإهياج ميم تسيايم  دكيت كم يية  يتم : هس تيجحعي  النخاحيت -ة

يييية تِيييي ج  امييييم ة حميييييم االإليييياري االإتا يييية  يييي  االإتـميييية  عيييي ح  الِيييياار   لتيسيييياس الؤ تاحييييية  ًيييينس هدارة االإلاً

يييية االإٕإسييي ة كيييي  ػابيييّ ا  بيييي ة ه ييي  ُ اكييييد  ػيييياَ  الأخا ة)الاميييم ة( ت  ييييٍ كلييي  الأمعييييا كم يييية تي بييييل االإلاً

  ية.ُا   

ية    عي ح الؼابِيية    يد الأس تسييتلمل  هس عي ح الاميم ة ليي  تٖي س مردتيية ه ا ليت تيتت ال  يي٘  ه ي  عيي ح االإلاً

 االإتـمة رالأا االإا٘ الٌٕاي االإتاي لتيِيّ االإا د دتة.

كم ية  تم الِاار تسإتد كلي  كم يتياس تمٕي  الأس تؼياي الظيلٍ  الأتي   جحعي  عمليت ص ع اللشاس>إ  -ج

 ة التو س ك يعا  ه :تمٕ  لإدارة االإلاً

يييية ا  يييييدة ل م طيييي ق تإييييييد  - اللم يييييا  الطييييي تسييييمد مييييي  ا ح يييي٘  كليييي  االإل  مييييا  االإذ مييييية: ًاالإلاً

التليياي كليي  االإل  ميية االإذ ميية   بييد  ميي  ػ ييس االإ بييد ميي  االإل  مييا  ترييس كليي   ييانا  الِيياار الأس 

ة.   سل ا ه   االإ بد م  االإلاً

ة ل مل  ما   - ية مي  الأحيل كم ية هكادة امتلما٘ االإلاً ية  تٕثييٍ االإلاً االإتا ة: تسيمد هدارة االإلاً

تيسييييياس هكيييييادة اميييييتلمالها خا ييييية  ييييي  هػيييييار كم يييييية اتنيييييا  الِييييياارا   ميييييم الؤ،يييييارة ه ييييي  الأس ملا  ييييية 

 االإرٖل م  ُ ل الأ  ملا  ة ح الأ مته  سمد  اتنا  ُاارا  الأٓث  ًلالية.

 

ة:تمٕ  تل يص الأعت الٌ ا د التاترة م  هدار  يوا ذ إداسة المعشيت> -3  ة االإلاً

 ال ع   مرا٘ اللمل؛ االإساعمة    نرا -

يم مي  االإسيت ى اللياج ل يئية   ِيل ا  بي ا  مي  حييل لآخيا طيم  االإرريبة ال ا يدة   تؼ باعيا -  ميا تاً

 اللمل؛

ية ل تاب الٖ ادر البرابة الٌتية   الؤداربة - ا  الِاكدة االإلاً الذ مية لتؼي با التِتييا  االإات ؼية  تً 

 . مرا٘ كمل االإرربة؛

ا  االإا  يية الذ مييةتيي - الليياج  التِييدج  يي  التِتييية د س  لإحييااب التلييدتذ  الطييي تٌاطييها تتييامد اليي ع  ً 

 الأمامية؛ االإساا  نم  اتيريا  االإرراة

 اتنا  ُاار الأًظل؛ -

 الا تٖار  الؤ داق  تِدتت متترا     ح دة كالية؛ -

 تؼ با الا تٖار  تيساس ا  دما  ا  دتدة؛ -

ة؛تِ يل ا د احية ا  هد  ا  -  حد م  طياق االإلاً
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انسياة اللم يا   تنٌييع التٖياليٍ مي  خيذ٘ هلوياب   ي ي اللم ييا  االإليِية  هاي  الظيا ربة  -

 ؛20[  ش[30

  تاب  تتمية ُدرة االإؤمسة كل  التلامل مم االإتوا ا  التتاًسية م ٕاا  الامتلداد ل تٕيٍ ملها؛ -

درا  الأًااد الٌتية  االإؤمسة  - يم هػذَ الؼاُا  الٌٕابة ُ  أًة االإسيت با   ميا  سياعت  ي  رً كل  

ا  ا ح ٘  الأًظل ل مرٕذ ؛  ٌٓابة اللم يا   تيساس الؤ تاحية  تً 

ية  متؼ  يا  تِتييا  الات يا    - تيِّ التٖامل  اس ُدرا  االإ ارد البرابة االإ دكية مي    ي االإلاً

يييية ميييي  منت ييييٍ االإ ييييادر    ملا  بعييييا  االإل  مييييا   طييييى ت يييي د ل مؤمسيييية الِييييدرة كليييي  ر ييييد االإلاً

 التي ييييييل  التييييييدتث  إتا بعيييييا لذميييييتنداج الٌليييييا٘  ييييي   يييييياهة  تتٌيييييي  الامييييي  اتيريا   تريييييويل 

 الأ ـمة  ال ؿا ٍ  اللم يا ؛

تسييييياكد هدارة االإؤمسييييية كلييييي  توياييييي  هػارعيييييا الٌٕييييياي   تييييييدتث االإٌييييياعيت   ا  بييييي ا    الثِاًيييييا   -

  ت ؿيٌها؛

ييييييية الذ مييييييية  خت يييييييار  ميييييييا ج التمايييييييو الت - ا االإلاً تاً ييييييي ي االإتاميييييييس ل مؤمسييييييية  سيييييييس م اردعيييييييا تيييييييً 

 الؤم  اتيرية؛

بعت الٖامتيية  دًلهييت  - يية  مييا تييؤدي ه يي  هػييذَ مليياً ا االإتييا  الؤترييابد ا حٌيي  ل لييام اس   ي االإلاً تييً 

 لتتميبعا؛

  تساكد االإؤمسة    امتلادعا ت ا معا  تِ يل خسا اعا الأدتاب تلاطها لد ما  خا ة التتاًسية منعا.

 المعشيت عملياث اداسة -3

يية  يي  االإتـميية.  بمثييل الأ ميي  ج االإِ يي ي ميي     Marquardtُييد اُ يي ي    مييدخذ  ـميييا ،ييم ليا لإدارة االإلاً

ة ه   االإستندج م  خذ٘ ا  يؼ ا  التالية الطي تسا   الإس سل:  خؼ ا  للم ية  ِل االإلاً

 الاُتتاب  -

    الت ليد  -

  ا   س  -

 امتنااج االإل  ما   تي ي ها  -

  ا  التِل  الرر -

 التؼ يّ  االإ ادُة

  ت  ييي  عييي ا التمييي  ج الأس االإتـميييا  تيييتل ت  ٌاك يييية   ٌٓاتييية  يييا٘  مييي  عييي ح اللم ييييا  السييي   تٌاك هيييا.  

 بالتيييا    ًيييياس عييي ح اللم يييييا  كم ييييا  هايييي  مسيييتِ ة كيييي  بلظيييها اليييي لع. ًاالإل  ميييا  ترييييس الأس تييي  ق ميييي  
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ل ُتاة م  ع ح الِت ا  لها اػيا  متيية ية   خذ٘ ُت ا  متلددة  ٔ  منت ٌية.  بريس الأس تنظيم هدارة االإلاً

يية  يي  ُ ييس  تيياب االإتـميية االإتل ميية  الطييي تِيي د   برييٖل مسييتما  للم يييا  مااحليية  تتِيييد.   تِييم هدارة االإلاً

ة خذ٘ ٔل ما  ة م  ع ح االإاا ل الس .  االإلاً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة  سس    Marquardt،ٖل ت      م  ج هدارة االإلاً

    

 

 

 

 

 

 الاقتناء

 

 التطبيق

 والمصادقة 

والنشرالنقل   

استخراج 

 المعلومات

 وتحليلها

 

 الخزن 

 

 

 التوليد

 

 المعرف  
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 داسة الابذاع والابخياسالمحوس العاشش> إ

 أولا مفهوم الابذاع 

ع  م بل م  الِيدرا   الاميتلدادا   ا   يا ص الص  يية الطيي ه ا  حيد   يئية متامي ة تمٕي  الأس تاوي  

 . اللم يا  اللِ ية لتؤدي ه    تا ل الأ ي ة  مٌيدة ل ٌاد  االإؤمسة  ا  تمم  اللالت

   ؼيياَ هايي  تِ يدتيية الأ  ٓمييا عيي  ملييا ي  متيييدا٘   عيي  ك ييارة كيي  خا ييية  عتييية تمٕيي  الٌيياد مييي  التٌٕايي

"التٌٕا  خارج االإابم الأ  خارج ال تدَ    هال ا ما تؤدي ع ة ا  ا يية ه ي  الا تٖيار  الأ  اميتنداج الأمياليس 

د ترتل ك  امتنداج عي ح ا  ا يية ال عتيية  مواتاة ها  كادتة الأدتاب التلامل مم مهمة الأ  ُظية مليتة. ُ 

 :73ة ٌاك ية الت اتل التالي

ا حيد م ه   Highly Creative)..   ت ليد   يب حدتد ها  مس َ  كل  الؤػيذَ( ُيد تٖي س عي ا االإتيتل  يادر 1

يامها      ا   الؤ داق اللا   تيساس هدارة السياما  م  الأحل الا تٖار ُ 

ة2  .. ت  يد الأ  ربؽ  دمل مرم كة الأًٖار مت اكدة الأ ها  مت اكدة  ؼابِة حدتدة ها  مبلً 

 .اد الأ  هؿهار امتنداما  حدتدة ها  متلاري ك يعا لدًٖار االإتدا لة الأ  الإتتل ما. هتر3

 ..  ِل الأًٖار االإ ح دة الأ ذ  االإتدا لة ه   مستٌيدت   خاب  الأ  الأش اش حدد4

: الؤ تٖار عي  االإِيدرة كلي  تؼي با ًٕياة الأ  كميل الأ  ت يميت الأ  الأمي  ة الأ  الأي  ي يب  خيا  زانيا مفهوم الابخياس

 .74ظل  الأ سا  الأٓث  همتنداما   حد ى  بؼابِة الأً

 زالثا الفشق بي  الابذاع والابخياس

هس الؤ يييييداق  الا تٖيييييار م يييييؼلحاس  سيييييتندماس هالً يييييا  الت ييييياد٘  لٕييييي  ا حِيِييييية هييييي  الأمعميييييا مهيييييارا  مٕم يييييية 

ل لظييييها اليييي لع  ًميييي  االإمٕيييي  الأس تٖيييي س عتيييياْ الٕثايييي  ميييي  الؤ ييييداق د س ا تٖييييار   كتييييدما تييييتت ا  مييييم  يييياس 

يما تبتد الاختذًا  الا يسية  اس الؤ داق  الا تٖارالسمتاس تٖ    س التتا ل هترا ية ً 

حييييي دة التٌٕاييييي   ييييي  الأًٖيييييار ا  دتيييييدة   ترسييييييدعا  ييييي  ال اُيييييم عييييي  ه يييييداق .الأميييييا تتٌيييييي  الأًٖيييييار الؤ داكيييييية  ييييي  

 .االإمارمة ًيسمى ا تٖار
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  .الؤ داق ع  كم ية تني ية الأما الا تٖار ًه  كم ية ه تاحية -

 اا الؤ داق   لٕ  كل  اللٕس م   لٗ ًن ه الا تٖار ُا ل ل ِياا   تمٕتتا ُي -

تيات ؽ الؤ يداق  ت لييد الأًٖيار ا  دتييدة  الٌابيدة مي    كهيا  كلي  اللٕييس مي   ليٗ تيات ؽ الا تٖييار  -

  . تِدتت   يب الأًظل

 الؤ داق   تتؼ س االإا٘  ا ما تتؼ س حه د ًٕابة  م   ا ية الأخاى تتؼ س الا تٖار االإا٘. -

 .د مناػا    الؤ داق      اس الأس ا  اػا مات ؼة دا مًا  ا  تٖار  ت ح -

 سابعا مشاحل الابخياس والابذاع   العام( 

  75تمٕ  ه  اب خمس ماا ل للم ية الؤ داق   الا تٖار ٓما تل :

لييييد عيييي ح االإا  يييية  ِؼيييية الا ؼييييذَ ل لم ييييية الؤ داكييييية   يييييث ت ييييدالأ الٌيييياد الأ  الٌابييييّ  تيدتييييد االإرييييٖ ة الأ  1
ُ
ت

ترييييا  الدرامييييا  ه يييي  الأس  .لٌا يييية   حمييييم االإل  مييييا   ال يا ييييا  االإتل ِيييية  عييييا   تي يييييل السييييياَ ا حيييييؽا

أيٍ لٌهت االإرٖ ة  سهت برٖل ٓ ا     تل ب  الؤ داق   تن يص ُ   

 (Incubation) مشحلت الاحخضا   -2

يييييٍ الٌييييياد كييييي  التٌٕاييييي  الييييي اع   ييييي  ا ح ييييي٘   مميييييا  سيييييمد ل لِيييييل ال  ييييياػ   ملا  ييييية  ييييي  عييييي ح االإا  ييييية  تتُ 

لتبي  عي ح االإا  ية  اميمة   ييث تسياعت  ي  ؿهي ر الأًٖيار ا  دتيدة  .االإل  ما   ربؼها  ؼاَ ها  تِ يدتة
ُ
ت

م   برٖل ها  متُ 

 (Illumination) مشحلت الششاق -3

ُ رييار ه ييي  عيي ح اللحـييية الأ ياً ييا  يييي" حـة  .تتماييو عيي ح االإا  ييية  ـهيي ر ًٕييياة حدتييدة الأ   ييل م تٕيييا ل مرييٖ ة

 " الطي تؼاالأ ًربة كل  اللِل الؤلهاج

 (Verification) مشحلت الخحلم  -4

تتظيييم  عييي ح االإا  ييية  .بليييد ؿهييي ر الٌٕييياة  تيييتت اخت ارعيييا  تِييمهيييا مييي   ييييث ُا  يبعيييا ل تؼ ييييّ  الٌلاليييية

 هحااب ترارة الأ   ما ج الأ لية لظماس  ذ ية الٌٕاة 

 

 



 سهة ثانية علوم تسيير                محاضرات مقياس مدخل لادارة الاعنال                                  د. دلال شتـــوح      

 

79 
 

 (Implementation) مشحلت الخ فيز  -5

ياس متترًييا حدتييدًا  خدميية  الأ  كم ييية   يي  عيي ح االإا  يية  تييتت ئ تي بييل الٌٕيياة االإ تٕيياة ه يي   اُييم كمليي   ميي اب 

أًية لظماس  راي التتٌي   .ميسّتة ا  م ارد 
ًِ ا دُي

ً
 تتؼ س ع ح االإا  ة تنؼيؼ

 خامعا أىذاف ج ميت الابذاع والابخياس في المؤظعت

لييدّ تتمييية الؤ ييداق  الا تٖييار  يي  االإؤمسييا  ميي  الل امييل الأما
ُ
سييهت  يي  تل بيي  ُييدر عا التتاًسييية ت

ُ
مييية الطييي ت

يييييا لدرامييييية ختٌييييياي )
ًِ (  تمٕييييي  تل ييييييص الأعيييييداي الا يسيييييية لتتميييييية الؤ يييييداق 2019 طيييييماس اميييييتدامبعا. ً 

 76 الا تٖار    االإؤمسا  ٓما تل :

تل بييييي  الِيييييدرة التتاًسيييييية:  سييييياكد الؤ يييييداق  الا تٖيييييار االإؤمسيييييا  كلييييي  تؼييييي با متتريييييا   خيييييدما   -

ية. حدتدة  مما تإيد  لها التماو    الأم اَ   بادة   بعا السُ 

تيسييييياس الأداب االإؤم ييييي ي: مييييي  خيييييذ٘ ت  يييييي دِاًييييية الا تٖيييييار  تمٕييييي  ل مؤمسيييييا  تيسييييياس كم يا عيييييا  -

 الداخ ية  مما تؤدي ه    بادة الٌٕابة  تِ يل التٖاليٍ.

توايييي ا  التٕيييييٍ مييييم التوايييي ا  ال يئييييية:  سيييياكد الؤ ييييداق  الا تٖييييار االإؤمسييييا  كليييي  التٕيييييٍ مييييم ال -

نعيييا مييي  الاميييترا ة  ٌلاليييية 
ّ
السيييايلة  ييي  ال يئييية الاُت يييادتة  التٕت ل حيييية  الاحتماكيييية  مميييا تُمٕ

 ل تيدتا   الٌاش ا  دتدة.

تل بيييي  دِاًييييية االإؤمسيييية:  سييييياعت الؤ ييييداق  الا تٖيييييار  يييي   تييييياب دِاًيييية مؤمسيييييية ُا ميييية كلييييي  التليييييا س  -

 طا االإ ؿٌاس. التل ت االإستما  مما تُيس  م   يئة اللمل  ب بد م  ر 

سييهت  يي  تيِيييّ  -
ُ
تيِيييّ التتمييية االإسييتدامة: ميي  خييذ٘ الا تٖييار  تمٕيي  ل مؤمسييا  تؼيي با   يي٘  ت

 التتمية االإستدامة  م اب م  خذ٘ تيساس االإتترا  الأ  اللم يا  الأ  ا  دما .

 مادما االإ اد  الأمامية لذ تٖار  الؤ داق

 77عا ما تل : عتاْ كدة م اد  الأمامية لذ تٖار   الؤ داق   ٓا من

ترس كل  الِادة تص يم التٌٕاي  الؤ يداع   دكيت التريارة ا  دتيدة  مميا  سياعت  الليادة الملهمت> -

    خ ّ  يئة ميٌ ة لذ تٖار.

ا   يئة كمل تص م كل  التليا س  ت ياد٘ الأًٖيار  مميا  سيهت  ي  تل بي  الؤ يداق البييت الذاعمت - : تً 

 ا  ماع .

ييية الذ ميية ليييدكت الا تٖييار  مميييا الاظةةدثماس فةةةي الخةةذسيب والخعةةةويش - : ت  بييد االإييي ؿٌاس  االإهييارا   االإلاً

  ل   م  ُدر عت كل  تِدتت   ٘  م تٕاة.
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: ُ يي٘  الٌرييل ٓريي ب ميي  كم ييية الييتل ت  ممييا  صيي م االإيي ؿٌاس كلييي  حشةةجيع المخةةاظشة المحعةةوبت -

 ترابة الأًٖار حدتدة د س خ ي م  الل اُس الس  ية.

 ظابعا اظت اجيجياث الابخياس

يي  كليي  ت  ييي االإتترييا   ا  ييدما   اللم يييا  الطييي ػ رعييا الآخييا س  ممييا  سييمد ت اجيجيت الالخلةةاطاظةة : تآ

 ل مؤمسة  تِ يص الُ    التٖاليٍ االإات ؼة  التؼ با الداخل .

 عيييدي ه ييي  تيسييياس االإتتريييا   ا  ييدما  ا حاليييية بريييٖل تيييدرب    مميييا  سييياعت  ييي   اظةةت اجيجيت الاظةةةخذامت>

 لية د س ا حاحة ه   تويا ا  ح ربة.تل ب  ا   دة  الٌلا

: تسيييا  ه ييي  تؼييي با متتريييا   خيييدما  حدتيييدة تمامًيييا  مميييا تتؼ يييس اميييإثمارًا الأٓبييي   ييي  اظةةةت اجيجيت الخلةةةذم

 ال يث  التؼ با  لٕته ُد تؤدي ه   تيِيّ ماوة تتاًسية ٓ ا ة.

 البذاعيزام ا ظماث المؤظعت راث الم ات 

 .مة  الترابس االإستماب  رهت الٌرلالاتراح االإيداند  االإيل  ي  االإمار  -

الأ ه   د م  الاعتماج  تليياس    ح د الأ  ار  مؤبدت  للإ داق تِ م س  إص يم االإ دكاس  ت حيعهت. -

  .ا  ب ا  الطي لديعا الِدرة كل  الؤ داق

ة اللام اس    تِدتت مِ   ا   بدا ل ل لمل -   .الؤ تاحية م  خذ٘ مرارٓ

يت  الأخذُيا  ل - ها ا  ميم  يلم  س كل  ا   امها  تؼ يِهاتؼ با م اد  ُ    . لمل  لاً

 البساػة  كدج التلِيد    الهيٖل التتـيمي م   يث كدد االإست با   ال  دا  الؤداربة.  -

تصييي يم الليييام اس كلييي  ػييياي الأًٖيييار  التِييياا ا حيييا  اللميييل كلييي  الاعتمييياج  يييةراب الآخييياب  . الؤ يييداق  -

  الآخياب   ٓمييا الأس متاُرية الأًٖييار الؤ داكيية مييم الأػييااي  دييّ ال يي ة  ميتد الامييتِذلية  الثِية  يي

 . ا  اللذُة  تؼ يِها ت بد م  ًاك ية  إمٖا ية التتٌي 

 . ش يم التتاًس  اس اللام اس لدًلهت  ي  الت  ل ه   الأًٖار ه داكية حدتدة -

 . تِدتت الدكت االإادي  االإلت ي ل م دكاس  مراريلهت الؤ داكية -

ييية  ا   يئيية ترييوي ية مذ ميية ل ماا ييل ا  ت ٌيية ميي  اللم ييية الؤ داكييية  ت ييميت   ييدا  تتـيم   -

 مثل هنراب   دا  ال يث الأ  التؼ با
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 ناظعا معوكاث البذاع في المؤظعاث

ا  الؤ داق ه  :   78تتت ت ريٍ ملُ 

  : تتل ييّ  ال يئيية ا حيؼيية  االإتـميية ميي  الأ ـميية   ميامييا  تتم بيية   الرريياغ الاُت ييادي  معوكةةاث بي يةةت

التـاج السياس ي    ال  د   ٓي لٗ الأ ـمية   الِي ا اس االإتل ِية  ال ييث   التؼي با الي ػ ي    ماتية ال يئية 

   مٖاًية ال ؼالة   الٌِا   التن ٍ 

 :   تتظم  اللادا    التِاليد ُيت الأكااي ا  تمم   التـاج الثِا    معوكاث احخماعيت

الداخ يييية التيييس تلميييل  م حىعيييا االإتـمييية   تمٕييي  الأس تِيييٍ  :   عيييس الأ ـمييية   الِييي ا اس معوكةةةاث ج ظيميةةةت

كا ِييا الأميياج كم ييية الا تييداق ًالسيامييا    الأعييداي   الؤحيياابا    ً سييٌة الؤدارة ُييد تٖيي س مليِييا للم ييية 

 الؤ داق   الأتظا  ح د الِيادا  الؤداربة االإإس ؼة 

د الي ي تمٕي  :   ع  خا ة  الٌاد   تٖ بتيه ا  سيمي   الٌسيي ل ا     معوكاث صخ يت ا  ا يس السي ٔ 

الأس تٖ س مم الؤ داق الأ  مليِا للم ية الؤ داق   ٓ لٗ تابيية الأميابة   ا  تمليية الطيي تٕ ي  ه يداق الٌياد   

تيد م  همٖا ياته   ه داكاته    االإتـمة   ٓ لٗ طلٍ الا تماب   الأ  ال  ب التتـيميي الأ  االإييل ه ي  التليا س 

ا  الؤ داق التتـيمي . مم الاخاب  الأ  ال مذب ٔ ه  لب   ك  ملُ 

:  يث الأس كم ية الؤ داق تيتاج ه   الأم ا٘ ٓ ا ة تسإثما    خدمة االإ يدكاس   عي  الي ي ُيد  معوكاث ماليت

ا لدى ٓثا  م  متـما  الأكما٘    س ٓثا ا م  االإتـما  االإلا اة تلاند م  ش     االإ ارد االإالية     تتً 
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 ظياث حوٌ إداسة الأعماٌ الذوليت. المحوس الحادي عشش> أظا

 79أولا حعشيف إداسة الأعماٌ الذوليت

هدارة الأكميييا٘ الد ليييية  بمعيييا هدارة الأنريييؼة الطيييي  H. Wendel, Ball Donaldكييياي د  اليييد  ييي٘    ا يييد٘ 

ها  بت تا  الأخا س   بمعا ت ٗ الطيي تتظيم  اللم ييا   Zenotaتتلدى ا حد د الِ مية        ا  السياَ كاً

نرؼة الطيي ترريب  تتٌي  خيارج  يد د الد لية لتيِييّ الأعيداي الأًيااد  متـميا . ٓميا تمٕي  تلابٌهيا كلي    الا

ا ة   دمة  ؿا ٍ االإرريبة مي  ه تياج  تسي بّ  الأمعا ممارمة  ؿا ٍ الؤدارة م  تنؼيؽ  تتـيت  ت حيه  رُ

 عداي االإرر دةتم بل   الأًااد   مم مااكاة الأبلاد ال يئية الد لية  اس الد٘    يعدي تيِيّ الأ 

. 

ا يية االإيي ارد البرييابة   مادتيية ل   يي٘  ه يي  تيِيييّ الأعييداي  الاداسة يييادة  رُ : هيي  كم ييية تنؼيييؽ  تتـيييت ُ 

ا ة :  ٌٕابة    ًلالية    ك يه ًالإدارة ترمل ٔل م  التنؼيؽ   التتـيت   الت حيه  الاُ

 : تيدتد الأعداي  ال ما ل الطي م  خذلها  يِّ الهدي الخخعيغ

 : تيدتد مرم كة الأنرؼة الطي م  خذلها تتت ال  ٘  لل ؼة االإ ط كة لخ ظيما

 : تص يم   ث الأًااد كل    ٘ االإ بد م  ا  ه د م  الأحل تيِيّ الأعداي السا ّ  طلها. الخوحي 

 : التبٓد م  الأس ما خؼؽ له تيِّ م  خذ٘ االإِار ة   ي الأداب الٌلل   الأداب ا  ؼؽ. الشكابت

ة م  ا تاج   تس بّ   تم بل   الأًااد...ه  الأعماٌ  خ: اللم يا  الطي تِ ج  عا الرآ
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ة الأكمالهيييا خيييارج  يييد د الد لييية    ييي  ؿيييل  حييي د ؿيييا ي  يئيييية مياميييية   ُا   يييية    الذوليةةةت : تميييارا الريييآ

 اُت ادتة   مالية   احتماكية  دِاًية منت ٌة .

 ية هداربة مستماة ،ام ة  عدي ه   ترٕيلٓما تمٕ  تلابٍ هدارة الأكما٘ الد لية كل  الأعتا كم 

يييييادرة كلييييي  تمٕييييياس االإتـمييييية مييييي  االإتاًسييييية كلييييي  االإسيييييت ى اليييييد      تؼ ييييييّ امييييي  اتيريا  الأكميييييا٘ متٖام ييييية ُ 

  بٌٕابة   ًلالية

 زانيا أىميت إداسة الأعماٌ الذوليت

أ  تلتب  هدارة الأكما٘ الد لية  ا  الأعمية ٓ ا ة  ي  اللدتيد مي  ا  يا   الطيي تسياعت  ي   تل بي  ُيدرة الريا

يما تل  بلع ا   ا س الأمامية له ح الأعمية:   80كل  الت مم  التراي كاالإيًا. ً 

أ  ًا ييية دخييي٘  الأمييي اَ حدتيييدة  الت ميييم  - : تإييييد هدارة الأكميييا٘ الد ليييية ل ريييا الت ميييم  ييي  السيييَ 

ية  بييم االإ بيد مي  االإتتريا . عي ا الت ميم   لي   ًيياش ًيعيا  مميا تمثيل ًا ية ل بيادة ا ح ية السيُ 

ة    السَ  ا ح ية.  التم  بوع التـا ك   طم الرآ

أ  مي  الأكميا٘  - ا االإتتل    الأم اَ ا  دتدة: م  الأ ا  االإ اتيا الطيي تمٕي  الأس تيِِهيا الريا كدج تً 

اة  ييي  الأمييي اَ االإسيييبعدًة  مميييا تإييييد لهيييا  التراربييية الد ليييية هييي  همٖا يييية تِيييدتت متتريييا  هاييي  متيييً 

حييييية  تتـيييييت ا تٖييييار الأ  ا تٖييييار ُ يييية  يييي  عيييي ح الأميييي اَ   بالتييييا   تيِيييييّ الامييييتٌادة ميييي  ماييييوة ه تا

 هتاادا  ٓ ا ة.

ماييييوة التٖ ٌيييية:  يييي  بلييييع الأ ييييياس  تتمتييييم الت مييييم الييييد     ماييييوة ميييي   يييييث التٖ ٌيييية   يييييث تمٕييييي   -

أ   أ  ت يييييدتا متترا عيييييا ه ييييي  الأمييييي اَ منت ٌييييية  تٖييييياليٍ الأُيييييل  ٓميييييا عييييي  ا حيييييا٘ ميييييم الريييييا ل ريييييا

تٖييييياليٍ ه تييييياج متنٌظيييية  مميييييا  سييييمد لهيييييا  متاًسييييية الأمييييلار  ييييي  الأمييييي اَ ال يييييتية الطيييييي تتمتييييم  

 الد لية.

ة ُيييادرة كلييي  تميايييو متترا عيييا  ًييينس الت ميييم  ييي  الأمييي اَ الد ليييية  - أ ييي  الريييآ تميييات  االإتتريييا  : ه ا 

ة  ت يي د الأميياًا متؼِيًييا. ميي  خييذ٘ تؼيي با متترييا  م تٕيياة الأ  تِييدتت خييدما  حدتييدة  تمٕيي  ل رييآ

    الأم اَ اللاالإية. التتاًس  ٌلالية

ي د الاُت يادي  يي  ال  يد الأج : تي داد الأعمييية الأكميا٘ التراربيية الد ليية بريٖل ٓ ايي  كتيدما تليياند  - الأ

أ  م  الأ د الاُت ادي     ػنعا   يث تمٕنعا تنٌيٍ تبدا  الاُت اد ال ؼدب كي  ػابيّ  الرا

 الت مم ه   الأم اَ حدتدة  متت كه.

ة   يبعا  ي  السيَ  ا ح يية بسيبس االإتاًسية  خسارة   ة السَ  ا ح يية : -  ي   يا٘ ًِيد  الريآ

الأ  بسييييبس تااحييييم متترا عييييا  يييي  السييييَ  ا حالييييية  تمٕيييي  الأس ترييييد ًا يييية  يييي  الأميييي اَ الد لييييية  ممييييا 
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  ساكدعا كل  الا تلاا   بادة الؤتاادا .

أ    ميي  الؼ ييس  يي  الأميي اَ الأخيياى : مييم ا دتيياد الؼ ييس  يي  الأميي اَ ا  دتييدة  التامييية  ًيينس - الرييا

 ه ييي  عييي ح الأمييي اَ ميييإتمٕ  مييي   بيييادة   يييبعا  ييي  السيييَ  بريييٖل ميييايم  مميييا  لييي   
ً
الطيييي ت يييل الأ  

 ًاش  را ها.

أ  الٕ اي ة الطيي تمت يٗ ػاُية ه تاحيية ًا ظية تمٕنعيا الاميتٌادة  - الؼاُة الؤ تاحية الٌا ظية : الريا

اج ال ا ييييد  تمٕيييي  لهيييي ح ميييي  عيييي ح الِييييدرة الؤ تاحييييية  يييي  الأميييي اَ الد لييييية. ميييي  خييييذ٘ ت ييييدتا الؤ تيييي

أ  تيساس الامتٌادة م  م اردعا.  الرا

ييييي را   - أ  الامييييتٌادة ميييي  ً  يييي را  ا ه ييييت : مييييم  بيييييادة ح ييييت اللم يييييا  التراربيييية  تمٕييييي  ل رييييا  ً

ا ه يييييت   ييييييث تيييييتنٌع التٖييييياليٍ الثا تييييية ميييييم  بيييييادة الؤ تييييياج  مميييييا تمتيهيييييا مايييييوة تتاًسيييييية كلييييي  

 متاًسيعا.

الرياا ية الأ يد الل اميل الهامية  ي  تيدتيد الأعميية الت ميم اليد   . ًٌيد الِ ة الراا ية : تلتب  الِي ة  -

أ  الٕبي ى  الأم اَ  ا  الِ ة الرياا ية اللاليية  مثيل دبيد  تٖي س مي  االإتؼِيد الأس تسيبعدي الريا

 ع ح الأم اَ   ـاًا ل ؼ س االإاتٌم كل  االإتترا   ا  دما  الٌاخاة.

 زالثا خ ا   إداسة الأعماٌ الذوليت>

 ص الأمامية الطي تت ٍ  عا هدارة الأكما٘ الد لية ما تل م  ا   ا 
:81 

أ ( اللم ييييا  الاداربييية ا حيييد د الِ ميييية  - درامييية االإريييٕذ  الطيييي تبييي    ييياس تلبييي  االإتـميييا ) الريييا

 ت  د متلددة ا  رسية.

يادتمي   تتلمييّ الأمامييا  بنرييؼة الأكمييا٘ الطييي تلبيي  ا حييد د  - ئ ميييداس ميي  ميييادت  الادارة  ال يييث الأ

ئييا  السييي م  ا  يييدما    رؤ ا الأمييي ا٘   الأًيييااد   ا تِيييا٘ التٕت ل حييييا الِ م ييية  الطيييي تريييمل تيا

   طى الا،ااي كل  االإ ؿٌاس.

ئيل الأنرييؼة الأكمييا٘ ا  ا يية   الأكمييا٘ اللاميية الطييي تييؤدا  يي  الأًييااد  - هس الادارة الد لييية ترييتمل كليي  

  مؤمسا  الأٓث  م  د لة  ا دة.

للميييل  ييياس د لتييياس الأ  الأٓثييي     لهييي ا ًييينس االإٌييياعيت الٌابيييدة لدكميييا٘ هدارة الأكميييا٘ الد ليييية تسيييت  ج ا -

الد لية تر م م ا،اة م  ٔ معا كم يا  تإريا ٗ  تتِياػم  ؼابِية ا  الأخياى كيا اة ا حيد د الِ ميية 

 ل  داس ا  ت ٌة.
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 سابعا أنواع إداسة الأعماٌ الذوليت

 82رج تي  م لة الأ  اق ر يسية ٓما تل :تإت ق الأكما٘ التراربة الد لية الطي تتت    اللالت  تتد

: تلتبيييي  اليييي اردا   ال ييييادرا  ميييي  الأبسييييؽ  الأٓثيييي  الأميييياليس امييييتندامًا  يييي  الأكمييييا٘  الةةةةواسداث وال ةةةةادساث

التراربة الد لية.  يث تمثل ال اردا  تدًّ ال ظاام ه   السَ  ا ح ية       اس الأس الت دتا  رمل  ييم 

 ل اردا  تل ي دخ٘  الس م    يتما الت دتا  لٕس خا حها.ال ظاام ه   الأم اَ الأخاى.  اخت ار   ا

ة  التةة خي  :  لييد ال يي خيص الأ ييد الأمييهل الؼيياَ لت ميييم الأكمييا٘ كليي  االإسييت ى الييد   . كتييدما تمت ييٗ ،ييآ

متترًيييا مليتًيييا ميييم  ِيييَ  م ٕيييية   تمٕنعيييا اميييتنداج ال ييي خيص لت  ييييم عييي ا االإتيييتل  ييي  الأمييي اَ د ليييية.  ريييمل 

ٖا٘ مثيييل  ييياابا  الاخ يييي اق  اللذميييا  التراربييية    هالً يييا ميييا ُ سيييتندج  ييي  ت  يييييم ال ييي خيص اللدتيييد مييي  الأ،ييي

 االإتترا  مثل الٕتس  الأًذج كب  الاتٌاُيا  الد لية.

ة  حم الامخياص ة الأخاى    ممارمية الأكميا٘ التراربية  اميتنداج اميت الريآ :  رمل الامتيا  متد  ّ لرآ

ة الأج الت ميييم كليي  مسيييت ى كييالمي.  سييتندج اللدتيييد ميي  مذميييل الأج  كذمبعييا التراربيية  مميييا تإيييد ل رييآ

 االإؼاكت الٕب ى مثل مآد  الد   بي وا ع  ع ا التم  ج لت ميم الأكمالهت د ليًا.

: الامييتلا ة  م ييادر خارحييية تل ييي مييتد اللِيي د  الاظةةخعانت بم ةةادس خاسحيةةت ونلةةل العمليةةاث إلةةى الخةةاسج

أ  د لية لتتٌي  كم يا  مليتة.  ري أ  د ليية ل  ؿيا ٍ الطيي تٖي س تٖ ٌية لرا  ت ؿييٍ ،يا
ً
مل عي ا كيادة

الِييياج  عييا الأُييل  يي    ييد  خييا. الأمييا  ِييل اللم يييا  ه يي  ا  ييارج ًيرييمل  ِييل الأنرييؼة الؤ تاحييية الأ  ا  دمييية ه يي  

ة الأج.    د  خا  مم امتماار هدارة اللم يا  م  ُ ل الرآ

تاس   ا ييييدة د لييييية : االإريييا المشةةةاساع المشةةةةت هت والشةةةةشاواث الاظةةةةت اجيجيت   ق االإريييي ْ  عيييي  اتٌيييياَ  ييياس ،ييييآ

أ  ترريب كتيدما تمت يٗ ٔيل   الأخاى مي ية  تتت م  خذليه تِاميت ا حِيَ   ال اح يا   اليابد. عي ح الرياا

 ػاي م ارد الأ  ُدرا  ًابدة  مثل تٕت ل حيا متِدمة الأ  ، ٕة ات ا٘ مي ية.

أ  متليييددة ا  رسييييا  هييي  أ  متليييددة ا  رسييييا  : الريييا أ  تلميييل  ييي  الأٓثييي  مييي  د لييية   ييييث  الريييا ،يييا

تـت كم يا عا    ٔل   د مم تن يص االإتترا    مذ  الإس بّ  سس ا تياحا  السَ  ا حلي . مثيا٘ 
ُ
ت

أ "    اليا اس  تابً كل  تٌظيذ  السَ  ا ح ية. ة نست ه الإتتل "ماترا ٓي    كل   لٗ  تِدتت ،آ
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ة الامإثمار الأحتبي االإ ا،ا :  ريا  الاميإثما ة الأ  ًياد مي    يد ميا  ي  ،يآ ر الأحتبيي االإ ا،يا ه ي  اميإثمار ،يآ

الأخاى      د منت ٍ.  رمل ع ا الت ق م  الامإثمار ال وامًيا ٓ ايً ا مي  ُ يل االإسيإثماب    ييث  ريارٔ س  ي  

ة االإسإثماة ًيعا.  رالأا االإا٘  الؤدارة  التٕت ل حيا  اللم يا  مم الرآ
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 ُا مة االإااحم

                                                           
  2000الأردس   الؼ لية الأ  يي     -ار الثِاًية ل ررييا  الت  ييم   كميياس ييياس  عياند  يياة   ميدخل ه يي  هدارة الأكميا٘    د - 1

 . 25ش 
ا ي كاارييية   مياطييياا   ييي  مييدخل لإدارة الأكميييا٘   مؼ  كييية در ا   ٔ يييية الل يي ج الاُت يييادتة  التراربييية  ك ييي ج -2 ،يياً

  2016/2017ال  تاة. اج  تد الأ مدحاملة اللِيد  ٓ د الإسيا    

  3م م ّ  ٓاح  ياس  عاند  اة   ماح -

  4  1998 ا ا دادي كد س   هُت اد االإؤمسة   دار محمدتة اللامة ل ررا   -
 درا ي ،هيتا   دخل ه   هدارة الأكما٘   مؼ  كة  يداه حية    ٔ ية الل  ج الاُت ادتة  التراربية  ك ي ج الإسييا      - 5

 3حاملة الأبد  ٕا   ِاتد حاملة ت مساس  ش
ميييدخل هليييدارة الأ كميييا٘   مؼ  كييية   ٔ يييية الل ييي ج االِت يييادتة  التراربييية  ك ييي ج الإسييييا  ُسيييت  ع يييا٘ ك يييد امذليييٗ   - 6

  17الل  ج التراربة  حاملة مسي ة   ش 

 7 Robert L. Katz -effective-an-of-g/1974/09/skillshttps://hbr.or, Harvard Business Review , 

 administrator 

 ا   مهدي ميس  اللاماي   ػاعا ميس  مت  ر الوالبي    الؤدارة   الأكميا٘  دار  ا يل ل رريا   الت  ييم  الؼ لية  - 8

   2007الأ     
  2007  1  كمياس  غ ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  الادارة  الأكما٘  دار  ا ل ل ررا - 9

 50ش

 10-Elkatawneh+2more,,  Social Science Research Network,  Administration Classical Theories of Public 

University of the Rockies,Walden University,7/04/2013,p3,, ? 

+2 mor07 Apr 20 
 65-57  ش 2009محمد  ٕاي ك د الل يت  م اد  هدارة الاكما٘  مآ  التل يت االإتؼ ر  حاملة  نعا   م ا    - 11
 ماحم م ّ  ٓاح محمد  ٕاي ك د الل يت  - 12

 13- Hu, C.. (2024). Scientific Management: Application in Bethlehem Steel and 

7048/41/20240809-(None), None. https://doi.org/10.54254/2753None ,None Criticism. 

 14- mcdonalds of analysis an management: scientific of principles the of relevance the on Reflections  

 analysis an management: scientific of principles the of relevance the on Reflections (2023). corporation.

https://doi.org/10.56726/irjmets45499 None. (None),None ,None corporation. mcdonalds of 

 15-Taylor's Scientific Management in the Modern  Dar, S. A.. (2022). The Relevance of 

(None), None. https://doi.org/10.55529/jpps.26.1.6None ,None Era. 
  ٌس االإاحم - 16
 52 ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  ماحم م ّ  ٓاح  ش - 17

https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator
https://hbr.org/1974/09/skills-of-an-effective-administrator
https://typeset.io/authors/elkatawneh-4094znrc93
https://typeset.io/journals/social-science-research-network-195okree
https://typeset.io/papers/classical-theories-of-public-administration-11dj0gfeit
https://typeset.io/institutions/university-of-the-rockies-nzqw89ve
https://typeset.io/institutions/university-of-the-rockies-nzqw89ve
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  18محمد  ٕاي ك د الل يت  ماحم م ّ  ٓاح -

 19-C.. (2023). We need to talk about Taylor: evidence of racism in scientific Pinheiro, D.  

395120220065x-(None), None. https://doi.org/10.1590/1679None ,None management?. 

 20-Pinheiro, D. C.  op cit ,p12 

  21محمد  ٕاي ك د الل يت  ماحم م ّ  ٓاح -
ييياا  ـابييا  التتـيييت  الإسيييا   مييتة الأ  يي  حيي ق مريي ْ   ُسييت الل يي ج السيامييية  سيي ي التا ييا الييياا  در ا مِ  - 22

 حاملة محمد الإاس د اهاس مؼيٍ  

  23 ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  ماحم م ّ  ٓاح  ش -
 محمد  ٕاي ك د الل يت  ماحم م ّ  ٓاح   - 24
  ٌس االإاحم - 25
  ٓاح س ي التا ا هلياا  ماحم م ّ - 26
 س ي التا ا الياا  ماحم م ّ  ٓاح - 27
  ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  ماحم م ّ  ٓاح  - 28

 س ي التا ا الياا   ماحم م ّ  ٓاح - 29
 س ي التا ا الياا  ماحم م ّ  ماح - 30
  ٌس االإاحم - 31
  ٓاح  ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  ماحم م ّ - 32
  ٌسه - 33

الل مييي  ييي  كؼيياب ع  مؼ  كيية در ا مِيييياا  ـابييا  التتـيييت  الإسييييا   مييتة دا ييية حييي ق مريي ْ   ٔ ييية الل ييي ج  - 34

 14-9ش:-  ش2020/2021السيامية  حاملة هاداتة  
م كعةوليةت الحلةوق والعلةوم العياظةتم س ي ال اصةش اليةاطم محاضةشاث فةي مليةاط نظشيةاث الخ ظةيم والدعةيي م  - - 35

   حاملة مؼيٍتالعلوم العياظي

setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312-https://cte.univ  
 س ي التا ا الياا  ماحم م ّ  ٓاح - 36

ـيييت  الإسييييا   مييتة دا ييية حييي ق مريي ْ   ٔ ييية الل ييي ج الل مييي  ييي  كؼيياب ع  مؼ  كيية در ا مِيييياا  ـابييا  التت - 37

 2020/2021السيامية  حاملة هاداتة  
  ٌس االإاحم - 38
 .78 ياس  عاند  اة  ماحم م ّ  ٓاح  ش - 39

 
 .78 ياس عاند  اة  ماحم م ّ  ٓاح  ش - 41
 63 ا   مهدي ميس  اللاماي  ػاعا ميس  مت  ر الوالبي  ش  - 42
ة  سي ة  مدخل  - 43 أتة الل  ج الاُت ادتة  التراربة  ك  ج الإسيا   حاملة عدُ  ادارة الأكما٘   مياطاا  در ا   

 60.  ش2021/2022ُستؼيتة   

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=1312
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 79عاند  اة  ماحم م ّ  ٓاح  ش - 44

 
 79 ياس عاند  اة  ماحم م ّ  ٓاح  ش - 46

راميييية  الييييية مؤمسييييية مييييي   وا   يييي دا د ًاػمييييية  ه،يييييٖالية التويايييي  التتـميييييي  ييييي  االإؤمسيييية الاُت يييييادتة ا   ا ابييييية د - 47

الاهييي اغ  اػا  ييية دٓتييي راح  ييي  ك ييي ج الإسييييا   ٔ يييية الل ييي ج الاُت يييادتة  التراربييية  ك ييي ج الإسييييا   حاملييية كميييار د ي ييي  

    ت اي2014الاه اغ  
يي   - 48 د ٘ ،ييت ي  هدارة التوياي  التتـيمييي  مؼ  كيية مياطياا   مييتة الأ  ي  ماميي   تن ييص هدارة االإي ارد البرييابة  االإآ

 .2019/2021ا  اما   ً    
(ي 2  ا    كل   مِاربا   اس مٌاعيت الاخذَ  الاخذُيا   الااة االإهتية  ا   ة الد لية ل  ي م اللاالإية  الا دار) - 49

 2023(  الأًابل 4اللدد)
-25/12/2021https://iraqadvisorycouncil.org/maqalatػ رعيييييييياس االإٌطييييييييي  ا   ييييييييس الامإريييييييياري اللااويييييييي    - 50

detail?Jimara=2030 
 /https://www.hcsr.gov.syالهيئة الل يا الس ربة  ل  يث الل مي :  - 51
 ػ رعاس االإٌطي ماحم م ّ  ٓاح - 52
53 - https://www.ejaba.com/question 
54 - https://www.ibelieveinsci.com/ 

ة مييييدخاا   يييي  1043 يييي  دما يريييييا  الِيييياس اللريييياب   تسييييليرياته هيييي  ًرييييل  أصمةةةةت المةةةةذخشاث واللةةةةشوض* ال  تييييا   ،ييييآ

ة تيبماس الِيا ض 1995  1986 ياس كياج  3234م  الأ يل  االإتيدة مؤمسية الأ   296 االإيدخاا  الٌدراليية ؛ ه  الأه ِي  ،يآ

بعا  اس 
ّ
ة 1989  1986   بعا  اس كاج  747« رب لي ،  تام »   الأه ِ  ،آ

ّ
  1995  1989مؤمسة الأ    

 محمد  ماة  ماحم م ّ  ٓاح. - 56
 . 65  ش2009 ذ٘ خ ٍ السٖار ة   الأخذُيا  اللمل  دار االإيساة ل ررا  الت  يم  كماس  الاردس    - 57

الأخذُيييا  االإهتيية  يي  الؤمييذج:  تؼ يِا عييا  يي  الأ ـميية االإم ٕيية اللابييية السييل دتة  ج  يي  ك ييد ا حسيي  ا حميييداس  ك ييا - 58

 .138  ش2010الل يٖاس ل ررا  
 .139 ٌس االإاحم ش  - 59
 .141 ٌس االإاحم ش  - 60

 
من  المه ت وظبل جعويشىاسحت الت ام المششيي  الت بويي  في محايظاث غضة بأخلاكياث الا مد م يماس    م يت  د - 61
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