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 مقدمة:
يعُدّ الدرفق العاـ في الجزائر الركيزة الحيوية للئدارة العمومية، حيث يهدؼ إلى تلبية احتياجات 

المجتمع بفعالية. كفي ىذا الإطار، حرص الدشرعّ الجزائرم، على غرار التشريعات الدقارنة، على تنظيم 

ية لزكمة. كما كاكب التطورات ستَ الدرافق العامة لضماف استمراريتها كانتظامها كفق صياغة قانون

التكنولوجية الحديثة، مستهدفنا تعزيز كفاءة الأداء كالتميّز في تقدنً الخدمات العمومية. كيأتي ىذا 

التحديث من خلبؿ اعتماد التكنولوجيا الدتطورة، مثل الحواسيب الذكية كشبكة الإنتًنت، بهدؼ 

 .عالية أكبربرستُ جودة الخدمات كتسهيل كصوؿ الأفراد إليها بف

إف استيعاب ىذه الدعطيات يتطلب من الدشرع الجزائرم تبتٍ إجراءات قانونية تهدؼ إلى تعزيز الجودة 

كالتميّز في أداء الدرافق العمومية. كذلك من خلبؿ تفعيل نظاـ إلكتًكني متكامل يعتمد على استخداـ 

.طورات كالدتغتَات الدستجدةالتقنيات كالأجهزة الدتطورة، بدا يضمن مواكبة ىذه الدرافق للت  

يهدؼ ىذا التحوؿ إلى الارتقاء بجودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ، حيث يصبح التحوؿ من النظاـ 

كمن شأف ىذا التحوؿ أف يعزز كفاءة كفعالية  ،التقليدم إلى النظاـ الإلكتًكني الحديث ضركرة ملحة

 الخدمات، بدا يتلبءـ مع متطلبات العصر الرقم  الدرافق العمومية، كيحقق الجودة الإلكتًكنية في تقدنً

 .كيستجيب لتطلعات الدواطنتُ لضو خدمات أكثر تطوران كسرعة

ظران لأف الدرفق العاـ قد أنُشئ أساسان لتلبية الاحتياجات العامة الأساسية للؤفراد في المجتمع، كلأف ن

ىذه الاحتياجات تتطلب اليوـ مواكبة التحوؿ الرقم  في ظل الثورة العلمية كالتكنولوجية الدتسارعة، 

ذا النهج يضمن استجابة فإنو من الضركرم أف تستَ أنشطة ىذه الدرافق كفق نهج إلكتًكني حديث. ى
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سريعة كفورية لدتطلبات الخدمات الدرفقية، كيعزز في الوقت نفسو ثقافة ككع  الدواطن بأهمية الانتظاـ 

 .كالاستمرارية في التعامل مع الخدمات الإلكتًكنية

من الدستور الجزائرم لم تتطرؽ بشكل صريح إلى  27كفي ىذا السياؽ، بذدر الإشارة إلى أف الدادة 

دمات الدرفقية الإلكتًكنية، حيث اقتصرت على ذكر مبادئ عامة مثل االاستمرارية، كالتكيّ  الخ

الدستمر، كالتغطية الدنصفة للتًاب الوطتٍ، كضماف حد أدنى من الخدمة عند الاقتضاءا. ىذا الغياب 

لكتًكنية في يشتَ إلى كجود فجوة تشريعية تستدع  ابزاذ تدابتَ كآليات لتفعيل الخدمات الدرفقية الإ

 .الدستقبل

كبالتالي، فإف برديث كعصرنة الخدمات الدرفقية في الجزائر يعد برديان كبتَان، يتطلب تبتٍ استًاتيجيات 

كاضحة كتعزيز البنية التحتية الرقمية لضماف برقيق الكفاءة كالفعالية في تقدنً الخدمات، بدا يتماشى 

 .اطنتُ لضو خدمات أكثر تطوران كجودةمع متطلبات العصر الرقم  كيحقق تطلعات الدو 

، قد يكوف من الصعب التحقق من صحة كموثوقية الدصادر كفي ظل ىذه التحديات الرقمية

الدستخدمة في المحرر الإلكتًكني، خاصة مع انتشار الدعلومات الدضللة كغتَ الدقيقة على الإنتًنت. 

برليلية قوية. بالإضافة إلى ذلك، يدكن تعديل لذلك، يتطلب التأكد من مصداقية الدعلومات مهارات 

كبرري  الدستندات الإلكتًكنية بسهولة، لشا قد يؤثر على موثوقيتها كقدرتها على تقدنً حجج قوية في 

الإثبات لذا، من الضركرم كضع آليات كسياسات تضمن الأماف، كالتحقق من الأصالة، كمنع 

 .التلبعب بالدستندات
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د الكل  على المحرر الإلكتًكني في عملية الإثبات في إهماؿ بعض الدهارات يدكن أف يسهم الاعتما

الأساسية، مثل الكفاءة اللغوية كالتفكتَ النقدم. فالتكنولوجيا، رغم دكرىا الفعّاؿ، قد بردّ من قدرة 

الأفراد على التحليل العميق كإدراؾ التحديات المحتملة عند استخدامها دكف كع  نقدم. بالإضافة 

 ذلك، قد يؤدم استخدامها إلى تقليل فرص التواصل الدباشر كالتفاعل الشخص ، لشا قد يؤثر إلى

على كضوح الأفكار كقوة الحجج الدقدمة. لذلك، يظل النقاش كالتواصل الشخص  ضركريتُ لتعزيز 

 ، الفهم الدتبادؿ كضماف فعالية عملية الإثبات

مدى عناية المشرع الجزائري بنظام الإثبات  الإشكالية التالية: يستهدؼ موضوع الدراسة

الإلكتروني كآلية لحماية حقوق المتقاضين؟ وىل وفق في بعث سياسة تشريعية كفيلة بتأمين 

 المعاملات الإلكترونية؟

أربعة قمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى كقصد الإجابة على الإشكالية كالإلداـ بدجمل تفاصيلها 

 التالي:على النحو نعالجها  لزاكر 

 الإدارة الإلكترونية كأداة استراتيجية لتحسين أداء المرافق العموميةالمحور الأول:  

 الإطار المفاىيمي للمحرر الإلكتروني في التشريع الجزائري:الثانيالمحور 

 عناصر المحرر الإداري الإلكتروني ودورىا في تثبيت الأدلــــــــــة: الثالثالمحور 

 التأسيس القانوني للمحرر الإلكتروني في نظام الإثبات القضائي: الرابعالمحور 
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 الإدارة الإلكترونية كأداة استراتيجية لتحسين أداء المرافق العمومية المحور الأول:
 

لدراسة ىذا الدوضوع بعمق، لا بد من التًكيز على تأثتَ التحوؿ الرقم  كالإدارة الإلكتًكنية على 

الدرافق العامة، كذلك عبر استخداـ الخدمات كالتطبيقات كالأنظمة الأسس التي تنظم عمل 

كلتحقيق ىذا الذدؼ، سنبدأ بتحديد  ،الإلكتًكنية لتلبية متطلبات الدرافق العامة في العصر الحديث

مفهوـ الدرفق العاـ، ثم نستعرض التطورات التي شهدتها الدرافق العمومية في ابذاه التحوؿ إلى البيئة 

لنخلص إلى إبراز دكر الكفاءة الإلكتًكنية كأداة أساسية لضماف استمرارية كسلبسة عمل الرقمية، 

 1.ىذه الدرافق

 المرفقية دور المرافق العمومية في تحقيق التنميةأولا: 

يتضمن تعري  الدرفق العاـ لرموعة من العناصر الرئيسية التي تشكل أساس عملو، كمن 

رزىا: الدوظفوف العموميوف، العقود الإدارية، الأمواؿ العامة، الدسؤكلية الإدارية، كالأشغاؿ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػأب

ر القضاء الإدارم الجهة الدختصة بفحص كتسوية الدنازعات التي تنشأ حوؿ الدرافق ػػػػػػػػػػػػػػػكيعُتب ،العمومية

كما أف برديد ،  ىذه العلبقة القانونيةالعامة، كذلك بسبب كجود أحد أطراؼ الإدارة العامة كجزء من 

مفهوـ الدرفق العاـ، الذم يعُتٌ بتلبية الاحتياجات العامة، يعتمد على ركيزتتُ أساسيتتُ لا غتٌ 

 :عنهما

                                                 
سفتَ لزمد جميل أحمد، التميز في الأداء، مداخلة مقدمة ضمن فعالية الدلتقى الدكلي  الثاني للؤداء الدتميز للمنظمات  1

 كما بعدىا. 4، كرقلة )الجزائر(، ص2011كالحكومات، 
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ضركرة أف يكوف الذدؼ الرئيس  للمرفق العاـ ىو تلبية الحاجات العامة كإشباعها، لشا يعكس  :أكلان 

 .دكره الاجتماع  كالخدم 

ارتباط الدرفق العاـ بالسلطة العامة، سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر، كىو ما يضف  عليو  :ثانيان 

ىذه العناصر كالركائز لرتمعة تعُرِّؼ طبيعة ، الطابع الإدارم كالخدماتي الذم يديزه عن الأنشطة الأخرل

   1.الدرفق العاـ كتؤكد دكره الحيوم في خدمة المجتمع

الدرافق العمومية تتمثل في ضماف برقيق الدصلحة العامة، كذلك من خلبؿ  ف الغاية الرئيسية لنشاطإ

تلبية الاحتياجات العامة لأفراد المجتمع بشكل عادؿ كمنص ، دكف بسييز أك بريز. فالدصلحة العامة 

تُستمد من السياسات العامة التي بُرددىا الدواثيق كالقوانتُ الدنظمة للنظاـ، سواء كانت الدكلة أك 

 .ا من الكيانات الإدارية العامة ى  الدسؤكلة عن ذلكغتَى

 

 

 

 

                                                 
دار الثقافة ، عماف  ىاني عل  الطهركام، القانوف الإدارم )ماىية القانوف الإدارم، التنظيم الإدارم، النشاط الإدارم(،  1

 .12، ص2009
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كالتي يدكنتٍ التأكيد 1كفي ىذا السياؽ، أكد أف أتناكؿ مسار العلبقة بتُ النظاـ العاـ كالخدمة الدرفقية، 

بهدؼ ضماف برقيق النفع العاـ. أما أم نشاط 2على أنها خدمات تقُدَّـ في إطار الدشركعية العامة، 

الإطار، فلب يدكن اعتباره جزءنا من كظيفة ىذه الدرافق كأداة لخدمة الصالح العاـ.  يخرج عن ىذا

كبالتالي، فإف أم الضراؼ عن ىذا الذدؼ يفُقد الدرافق العمومية طبيعتها الأساسية كوسيلة لتحقيق 

  3.الدصلحة العامة كخدمة المجتمع ككل

الصالح العاـ أك لم يسهم في إشباع حاجات الجمهور ، إذا لم يحقق النشاط الدرفق  كبدفهوـ الدطابقة

كفقنا لذذا التصور، فلب يدكن اعتباره مرفقنا عامنا. كفي ىذا الصدد، أكد الإشارة إلى أف كلبن من الفقيهتُ 

قد اعتمدا الدعيار الدوضوع  لتصني  ىذا النشاط،   BONNARDك  G. JEZE الفرنسيتُ

                                                 
1
 لأساس القانوني لذذه العلبقةا 

 غالبنا ما ينص الدستور على مبادئ النظاـ العاـ كالخدمة الدرفقية كجزء من التزامات الدكلة بذاه الدواطنتُ :الدستور. 
 كضماف جودتها يتم تنظيم الخدمة الدرفقية من خلبؿ قوانتُ خاصة بردد كيفية تقديدها :القوانتُ كاللوائح. 
 في مراقبة مدل التزاـ الخدمة الدرفقية بدبادئ النظاـ العاـ، مثل قضايا ىاما يلعب القضاء الإدارم دكرنا  :القضاء الإدارم

 .التعس  في استخداـ السلطة أك انتهاؾ مبدأ الدساكاة
يعتبر الدستور الدصدر الأساس  : الدستور .أ:تستمد الدشركعية العامة من عدة مصادر، منها:  صادر الدشركعية العامةم 2

 .للمشركعية، حيث يحدد القواعد الأساسية للحكم كيفصل السلطات
 .تعتبر الانتخابات الحرة كالنزيهة مصدرنا مهمنا للمشركعية، حيث تعبر عن إرادة الشعب: الإرادة الشعبية .ب
 .قة مع القوانتُ النافذةيجب أف تكوف القرارات كالإجراءات متواف: القوانتُ كالأنظمة .ج
 .تعتمد الدشركعية على مدل توافق القرارات مع القيم الأخلبقية كالثقافية للمجتمع: القيم المجتمعية .د
 
نادية ظريف ، الدرفق العاـ بتُ ضماف الدصلحة العامة كىدؼ الدردكدية، رسالة مقدمة لنيل مقتضيات شهادة الدكتوراه_بزصص  3

  .19، ص2012-2011بن عكنوف،  -1-الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة الجزائر القانوف العاـ، كلية 
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اصيل ىذه العلبقة يظل عنصرنا جوىرينا لضماف برقيق الدصلحة كالذم يفُيد بأف تدخل الدكلة في تف

 1 .العامة

على الجوانب الدتعلقة بتحقيق النفع العاـ من خلبؿ  المعيار العضوي في الدقابل، ركّز أنصار

مؤسسات تديرىا الدكلة، مثل الجامعات كالإدارات العمومية كالدستشفيات، كالتي تعتمد على لرموعة 

الدهاـ العامة. كبالتالي، فإف تعري  الدرفق العاـ كفقنا لذذا الدنظور يرتبط بالدظهر الخارج  بشرية لتأمتُ 

 2 .للجهة التي تقدـ النفع العاـ

على ىذا الطرح بقولو: ايتحدد مفهوـ الدرافق العمومية  "أحمد محيوا كفي ىذا الإطار، علّق الدكتور

أنُشئت من أجلها، فلب يدكن التمسك بالتجريد من خلبؿ الغايات الاقتصادية كالاجتماعية التي 

 3 ".كالحيادية عند كضع النظاـ القانوني للمرفق العاـ

 

                                                 
 .18، ص1982-1981لزمود لزمد حافظ، نظرية الدرفق العاـ، دار النهضة العربية القاىرة،  1

القرارات ىو أحد الأىداؼ الرئيسية للدكلة كالدؤسسات العامة، حيث يتم ابزاذ   (Public Interest) المصلحة العامة برقيق
كتنفيذ السياسات لضماف برقيق الدنفعة للجميع كليس لفئة لزددة. يعتبر ىذا الدفهوـ لزورينا في القانوف الإدارم كالسياس ، كيستند 

 إلى مبادئ مثل العدالة، الدساكاة، كالشفافية. 
 .79، ص2007الجزائر، –طاىرم حستُ، القانوف الإدارم كالدؤسسات الإدارية ، دار الخلدكنية للنشر كالتوزيع  2
الجزائر، الطبعة الرابعة، –أحمد لزيو، لزاضرات في الدؤسسات الإدارية، ترجمة لزمد أعراب صاصيلب، ديواف الدطبوعات الجامعية  3

 .435، ص 2006
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سعى لتحقيقها، كالتي يإلا من خلبؿ الأىداؼ التي  يبرزىذا التأكيد يُبرز أف طبيعة الدرافق العامة لا 

تركز دائمنا على خدمة الصالح العاـ 
احتياجات المجتمع، دكف إغفاؿ الدكر الحيوم للدكلة في  كتلبية1

 .تنظيم ىذه العملية

 :تعدد التعريفات التي تص  طبيعة نشاط الدرافق العامة، كيدكن تلخيصها في النقاط التالية

، حيث تقوـ بأدكارىا المرافق العامة ىي آلية مُصممة خصيصًا لخدمة المصلحة العامة .1

الصلبحيات كالالتزامات التي تهدؼ في لرملها إلى برقيق الدنفعة عبر امتلبؾ لرموعة من 

 .العامة

، كيخضع لنظاـ قانوني استثنائ  يختل  عن عتبر وسيلة لتحقيق النفع العامتُ المرفق العام  .2

 .القواعد العامة في القانوف العادم، كذلك لضماف استمرارية عملو دكف انقطاع

، سواء كانت تُدار مباشرة من شباع الحاجات العامةالمرافق العامة ىي أداة تهدف إلى إ .3

( أك يتم تفويض إدارتها العموميةقبل أشخاص القانوف العاـ )مثل الدكلة أك الدؤسسات ا

 العمومية. لأشخاص القانوف الخاص، مقابل تعويضات تكفل استمرارية تقدنً الخدمات

                                                 
مفهوـ مركزم في القانوف الإدارم كالسياسة العامة، يشتَ إلى الأنشطة كالدهاـ  وى  (Public Service) الصالح العام دمةخ 1

التي تقوـ بها الدكلة أك الدؤسسات العامة بهدؼ تلبية احتياجات المجتمع كبرقيق الدنفعة للجميع. تعتبر خدمة الصالح العاـ من 
  صل لذذا الدفهوـ باستخداـالركائز الأساسية لضماف استقرار المجتمع كرفاىيتو. فيما يل  شرح مف
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أداة منو  للمرفق العاـ، حيث يعتبر ربعبد الصمد عبد  في ىذا السياؽ، أستند إلى تعري  الدكتورك 

كُجدت لخدمة الصالح العاـ، تقوـ بإدارتها الجهات الإدارية العمومية مباشرة، أك تفُوِّضها لأحد الأفراد 

 ".أك الكيانات لتتولى إدارتها برت إشرافها كرقابتها، بهدؼ إشباع الحاجات العامة للجمهور

للمرفق العاـ، سواء كانت إدارتو مباشرة من قبل الدكلة أك تفويضها ىذا التعري  يبرز الطبيعة الدزدكجة 

لجهات أخرل، مع التأكيد على أف الذدؼ النهائ  يبقى برقيق الدصلحة العامة كتلبية احتياجات 

 1ا. المجتمع

، شهد مفهوـ الدرافق العامة تطورنا  في ظل الثورة العلمية كالتكنولوجية التي يشهدىا العالم اليوـ

وظنا، حيث ساهمت التكنولوجيا في برستُ جودة الخدمات العمومية من خلبؿ تعزيز السرعة، ملح

ىذه التحولات قد تؤدم إلى إعادة صياغة  ،كزيادة الثقة في إلصاز الدعاملبت، كتقليل الجهد كالتكالي 

شباع الحاجات الدفهوـ التقليدم للمرفق العاـ، الذم لم يعد قادرنا على مواكبة الدتطلبات الحديثة لإ

 2.العامة بشكل فعاؿ

، لم يتناكؿ 27كفي ىذا السياؽ، بذدر الإشارة إلى أف الدؤسس الدستورم الجزائرم، كبرديدنا في الدادة 

ىذه التطورات بشكل كاؼٍ، حيث اقتصر على ذكر بعض الدبادئ العامة مثل: اتقوـ الدرافق العمومية 

التغطية الدنصفة للتًاب الوطتٍ، كعند الاقتضاء ضماف على أساس الاستمرارية كالتكيّ  الدستمر، ك 

                                                 
عبد رب عبد الصمد، مبادئ القانوف الإدارم الجزائرم كالتنظيمات المحلية، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، بدكف سنة النشر،  1

 .119ص
، شهد مفهوـ الثورة العلمية والتكنولوجية في ظل 2  يعد  ىذا التطور لمتطورنا كبتَنا.  المرافق العامة التي يشهدىا العالم اليوـ

 يقتصر فقط على برستُ الخدمات التقليدية، بل أدل أيضنا إلى ظهور مفاىيم جديدة كطرؽ مبتكرة لتقدنً الخدمات العامة.
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حد أدنى من الخدمة.ا كمع أف ىذه العبارات تعكس بعض الجوانب الأساسية لعمل الدرافق العامة، 

إلا أنها أغفلت الإشارة إلى ضركرة مواكبة التطورات التكنولوجية كالتحولات الحديثة التي باتت ضركرية 

 .ق كقدرتها على تلبية احتياجات الدواطنتُ في العصر الرقم لضماف فعالية ىذه الدراف

كبالتالي، فإف التحدم الذم يواجو الدرافق العامة اليوـ يتمثل في ضركرة برديث آليات عملها 

لتصبح أكثر مركنة كفعالية، مع الاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق أىدافها بشكل أفضل، كىو ما 

 1ا.القانوني كالدؤسس  الذم يحكمها لضماف مواكبتها لدتطلبات العصر يتطلب إعادة النظر في الإطار

ن خلبؿ ىذا السياؽ، يتضح أف الدؤسس الدستورم الجزائرم قد أدرؾ بشكل ضمتٍ التطورات م

الرقمية الدتسارعة كتأثتَىا على لراؿ إشباع الحاجات العامة. كمع ذلك، فقد اكتفى بالإشارة إلى مبدأ 

دكف الخوض في التفاصيل أك التحديات التي تفرضها البيئة الرقمية الحديثة. ىذه  االتكيّ  الدستمرا

العبارة العامة، كإف كانت تعكس نية التطوير كالدركنة، إلا أنها تركت العلبقة بتُ الخدمات الدرفقية 

كالإلكتًكنية في حالة من العزؿ عن العناصر الأساسية التي تشكل النشاط الدرفق  في الفضاء 

 .لافتًاض ا

                                                 
 30، بتاريخ: 82، الصادر في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرم، العدد: 2020من الدستور الجزائرم لسنة:  27أنظر الدادة:  1

 . 2020ديسمبر 
أحد التحديات الرئيسية التي تواجهها اليوـ في ظل التطورات السريعة في التكنولوجيا  تحديث آليات عمل المرافق العامة يعُد 

كزيادة توقعات الدواطنتُ. ىذا التحدم يتطلب إعادة ىيكلة شاملة لطريقة إدارة كتقدنً الخدمات العامة لضماف استمراريتها 
 كفعاليتها. 
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كبالتالي، يدكن القوؿ إف النص الدستورم لم يعكس بشكل كاؼٍ التعقيدات كالفرص التي تقدمها 

ما يتًؾ لرالان لتطوير إطار قانوني كمؤسس  أكثر تفصيلبن 1التكنولوجيا في برستُ أداء الدرافق العامة، ـ

 .العامة بكفاءة كفعالية ككضوحنا لضماف تكامل العناصر التقليدية كالرقمية في تقدنً الخدمات

 االتطور التكنولوجي وأثره على تحول المرافق العامة إلى افتراضيثانيا:  
ف الدرفق العاـ الافتًاض  يعُد أحد أبرز نتاجات التطور التقتٍ كالتكنولوج  في لراؿ الاتصالات، إ

تحوؿ يهدؼ إلى ىذا ال ،حيث يُحدث برولان جذرينا في النمط التقليدم لتقدنً الخدمات العامة

استحداث آليات كطرؽ خدماتية أكثر تطورنا، تسمح بالتخطيط، التنفيذ، الدتابعة، التقييم، كحتى 

التحفيز، بشكل أكثر مركنة كفعالية، بدا يخدـ النفع العاـ كيستجيب للمتغتَات الدتسارعة في العصر 

 2 .الحديث

لزورية لتعزيز فعالية الإدارة العامة، من خلبؿ توظي  كفي ىذا الإطار، تعُتبر الإدارة الإلكتًكنية أداة 

كما يدكن النظر إليها كاستًاتيجية 3 ،تقنيات الدعلومات كالاتصالات لتحستُ جودة الخدمات الدقدمة

إدارية متكاملة لعصر الدعلومات، تهدؼ إلى تقدنً خدمات مرفقية افتًاضية تلبي احتياجات المجتمع في 

 .ظل التطورات الرقمية

                                                 
ىو عملية مستمرة تهدؼ إلى زيادة كفاءة كجودة الخدمات الدقدمة   (Public Utilities)  المرافق العامة برستُ أداء 1

للمواطنتُ، مع ضماف استدامتها كمواكبتها للتطورات التكنولوجية كالاجتماعية. يعتبر برستُ الأداء ضركرينا لتحقيق رضا الدواطنتُ 
 .امة. فيما يل  شرح مفصل لاستًاتيجيات برستُ أداء الدرافق العامة كتعزيز الثقة في الدؤسسات الع

 .03رأفت رضواف، الإدارة الإلكتًكنية، بدكف دار نشر، بدكف تاريخ نشر، ص 2
 .42، ص2008لزمد سمتَ أحمد، الإدارة الإلكتًكنية ، دار الدستَة للطباعة كالنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  3
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كبالتالي، فإف الإدارة الإلكتًكنية لا تعُد لررد كسيلة لتحستُ الأداء، بل ى  ركيزة أساسية لضماف 

في عصر يتسم بالتحوؿ الرقم  كالتحديات الدتلبحقة، لشا يعكس ضركرة 1جودة نشاط الدرفق العاـ 

ذا الإطار،  ىفي2 .تبتٍ ىذه الأدكات لتحقيق أىداؼ الدرافق العامة بشكل أكثر كفاءة كاستدامة

ظهرت جهود الدشرع الجزائرم لزدكدة كغتَ متوافقة مع كتتَة التطور التكنولوج  السريع، مقارنة 

كقد بسثلت ىذه الجهود في 3بالتشريعات الأخرل التي سعت إلى مواكبة ىذه التحولات الرقمية. 

 :لرموعة من النصوص القانونية التي يدكن كصفها بالدتواضعة، كمن أبرزىا

الدتعلق 4 04-15من القانوف رقم  2من خلبؿ الدادة  :اعتماد نظام التوقيع الإلكتروني .1

بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، حيث سعى الدشرع إلى منح المحررات الإلكتًكنية قوة إثباتية 

  .تعزز مصداقيتها

                                                 
جودة نشاط الدرفق العاـ تعُتبر من الركائز الأساسية لتحقيق الكفاءة كالفعالية في تقدنً الخدمات العامة، كى  تعكس مدل قدرة  1

 الدرفق العاـ على تلبية احتياجات الدواطنتُ كبرقيق الأىداؼ الدرسومة لو. 

، ص ص 2007كالنشر كالتوزيع، الإسكندرية_مصر، ماجد راغب الحلو، علم الإدارة العامة، دار الجامعة الجديدة للطباعة  2
46-50. 

أصبحت ضركرة حتمية للمرافق العامة كالدؤسسات الحكومية   (Digital Transformation) التحولات الرقمية مواكبة 3
لضماف استمرارية الخدمات كبرستُ جودتها في عصر التكنولوجيا الدتسارع. التحوؿ الرقم  لا يقتصر فقط على تبتٍ التكنولوجيا، 

 بل يشمل أيضنا تغيتَنا جذرينا في الثقافة التنظيمية كالعمليات الإدارية. 
لإلكتًكنية، كفقنا للتشريعات الحديثة في العديد من الدكؿ، كسيلة معتمدة لإثبات الحقوؽ كالالتزامات، كذلك في تعُتبر المحررات ا

إطار الاعتًاؼ الدتزايد بالتحوؿ الرقم  في الدعاملبت القانونية كالتجارية. كقد أقرت العديد من التشريعات، مثل توجيهات الابراد 
في الولايات الدتحدة الأمريكية، بالمحررات الإلكتًكنية كأدلة  وقيع الإلكتًكني في التجارة العالدية كالوطنيةفي أكركبا، كقانوف الت الأكركبي

 قانونية معادلة للمحررات الورقية، شريطة استيفائها للشركط القانونية المحددة
 
 06ة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، العدد: الدتعلق بالتوقيع كالتصديق الإلكتًكنيتُ، الصادر في الجريد 04-15القانوف رقم:  4

  .2015فيفرم  10بتاريخ: 
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رقمنة ، الذم ىدؼ إلى 162-07بدوجب الدرسوـ رقم  :اعتماد نظام التصديق الإلكتروني .2

 .نشاط الدرافق العامة كتعزيز الثقة في الدعاملبت الإلكتًكنية

الدتعلق بالنقد كالقرض، كبرديدنا  11-03عبر الأمر رقم  :اعتماد نظام الدفع الإلكتروني .3

منو، كالتي سعت إلى برديث القيمة النقدية كتسهيل العمليات الدالية في البيئة  69الدادة 

 .الرقمية

نوفمبر  10الدؤرخ في  15-04من خلبؿ القانوف رقم  :معلوماتيةحماية الأنظمة ال .4

، الذم ىدؼ إلى بذرنً الاعتداءات على الأنظمة الدعلوماتية، مع استحداث أنظمة 2004

 .الدعالجة الآلية للمعطيات لضماف أمن البيانات

ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلدواكب كمع أف ىذه الجهود تشكل خطوات أكلية لضو التحوؿ الرقم ، إلا أنها تظل غتَ كافية

التطورات التكنولوجية الدتسارعة، لشا يستدع  تبتٍ إطار تشريع  أكثر شمولان كمركنة لضماف تكامل 

                                 1 .الدرافق العامة مع متطلبات العصر الرقم 

تبتٍ لرموعة من الإجراءات التشريعية  في إطار مواكبة التطورات التكنولوجية، ابذو الدشرع الجزائرم إلى

 :التي تهدؼ إلى تعزيز التحوؿ الرقم ، كمن أبرزىا

                                                 
فاطمة بلقرع، دلاؿ العمرم، ىاجر قريش ، جاىزية الإدارة الإلكتًكنية في الجزائر كدكرىا في برستُ الخدمة العمومية، لرلة البديل  1

 .54، ص2017ديسمبر  07الاقتصادم، العدد: 
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يونيو  20الدؤرخ في  10-05بدوجب القانوف رقم  :الاعتراف بحجية الكتابة الإلكترونية .1

 1.، كالذم منح الوثائق الإلكتًكنية قوة إثباتية تعادؿ نظتَتها الورقية2005

فبراير  24الدؤرخ في  14-03من خلبؿ القانوف رقم  :يومترياستحداث جواز السفر الب .2

، الدتعلق بوثائق كسندات السفر، كالذم يعُد خطوة مهمة لضو تعزيز الأمن كبرديث 2014

 .أنظمة السفر

، حيث أشار 2020كما جاء في دستور  :الاىتمام الضمني بمبادئ التكيف المستمر .3

 .ات لضماف استمرارية تقدنً الخدمات بكفاءةإلى ضركرة تكي  الدرافق العامة مع الدتغتَ 

تهدؼ الإدارة الإلكتًكنية إلى برديث الخدمات الدرفقية كدفعها لضو البُعد الافتًاض ، كذلك من 

 :خلبؿ

 عبر استبدالذا بالخدمات الرقمية التي توفر الوقت كالجهد :إلغاء المعاملات الورقية. 

 ز التقليدية التي تعيق التواصل بتُ الإدارة بتجاكز الحواج :تقريب الإدارة من المواطن

 .كالدواطنتُ

 لشا يعزز كفاءة العمل كجودة الخدمات الدقدمة :خفض التكاليف وتبسيط الإجراءات. 

                                                 
تعتٍ الاعتًاؼ القانوني بالوثائق كالمحررات الإلكتًكنية كأدلة معتمدة في الإثبات، كذلك على قدـ جية الكتابة الإلكتًكنية ح 1

الدساكاة مع الوثائق الورقية التقليدية. كتشمل ىذه الحجية جميع أشكاؿ الكتابة الإلكتًكنية، مثل العقود الإلكتًكنية، الفواتتَ 
 ".من الوثائق التي يتم إنشاؤىا أك تبادلذا عبر الوسائل الرقميةالإلكتًكنية، الدراسلبت الإلكتًكنية، كغتَىا 
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ىذه الجهود تُبرز أهمية التحوؿ الرقم  في برستُ أداء الدرافق العامة، مع ضركرة مواصلة تطوير الإطار 

 .التحديات الدستقبليةالتشريع  كالدؤسس  لضماف مواكبة 

ف التحوؿ لضو الدرافق العامة الافتًاضية لا يقتصر على كونو لررد مسألة تقنية تعتمد على الحواسيب إ

كالإنتًنت، بل ىو في جوىره قضية إدارية تهدؼ إلى برستُ أداء الدرافق العامة كخدمة المجتمع. فالإدارة 

كنقلها، تهدؼ إلى تغطية العلبقة بتُ الدرفق العاـ الإلكتًكنية ى  نتاج تطور في معالجة البيانات 

ا دقيقنا لدبادئ كعناصر الإدارة   كالاحتياجات العامة للمواطنتُ. كىذا التحوؿ يت طلب برديدن

 .الإلكتًكنية لضماف لصاحها

إف التوجو لضو الدرافق العامة الافتًاضية يستلزـ تهيئة بيئة دستورية كتشريعية داعمة، تتماشى مع 

متطلبات الدنظومة الإدارية الحديثة. كلتحقيق ذلك، لا بد من تطوير البنية التحتية الإلكتًكنية بشكل 

متكامل، مع تعزيز الإطار الدستورم كالقانوني الذم ينظم عمل ىذه الدرافق. بالإضافة إلى ذلك، 

ادة كتنفيذ يجب الاىتماـ بالعنصر البشرم، من خلبؿ تطوير الكفاءات كالدهارات اللبزمة لقي

 1 .العمليات الإلكتًكنية بكفاءة

كلا يدكن برقيق ىذا التحوؿ إلا من خلبؿ تعزيز الدهارات الإدارية كالتنظيمية للقائمتُ على إدارة ىذه 

الدرافق، كتوفتَ التدريب اللبزـ لتمكينهم من التعامل مع التحديات التكنولوجية كالإدارية الدعاصرة 
                                                 

، 2007عادؿ حرحوش، الإدارة الإلكتًكنية : مرتكزات فكرية كمتطلبات تأسيس عملية، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية،  1
 .10ص

يعُتبر تطوير الكفاءات كالدهارات اللبزمة لقيادة كتنفيذ العمليات الإلكتًكنية عنصرنا أساسينا لضماف لصاح التحوؿ الرقم  كبرقيق 
الكفاءة التشغيلية. حيث يتطلب ذلك تزكيد العاملتُ بالدهارات التقنية كالإدارية اللبزمة لإدارة العمليات الإلكتًكنية بشكل فعاؿ، 

 .للمرافق العامػػػػػػػػػػػػػةقيق الأىداؼ الاستًاتيجية بدا يضمن بر
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للمرافق العامة عملية شاملة تعتمد على التكامل بتُ التقنية  بذلك، يصبح التحوؿ الرقم 

التشريعات، كالكفاءات البشرية لضماف تقدنً خدمات عامة عالية الجودة تلبي تطلعات المجتمع في 

 1 .العصر الرقم 

 2020من الدستور الجزائرم لسنة  27المادة  نصعلى مرة أخرل  أعرجّفي ىذا السياؽ، أكد أف 

التكيّف " ط الدرافق العامة الافتًاضية بالعناية الدستورية الكافية، رغم تضمينها عبارةكالتي لم برُ 

إلا أف الواقع العمل  أثبت أف ىذا الدبدأ لم يُتًجم بشكل فعّاؿ لدواكبة الأبعاد الرقمية  "المستمر

 .الدعاصرة، لشا يكش  عن قصور في مراعاة متطلبات التحوؿ الرقم 

سس الدستورم الجزائرم حاكؿ، بشكل ضمتٍ، مسايرة التطورات الدرتبطة بالإدارة من الواضح أف الدؤ 

الإلكتًكنية من خلبؿ ضماف استمرارية الخدمات الدرفقية كمع ذلك، فإنو أغفل التفاصيل العملية لذذا 

مع. ىذه التكيّ ، خاصة في ظل العلبقة التفاعلية كالتكاملية بتُ الدرفق العاـ الافتًاض  كالفرد في المجت

العلبقة تستلزـ دستًة النشاط الدعلوماتي بشكل دقيق كمرف، مع ضماف الوضوح كقابلية الدراجعة، بدا 

 .يتوافق مع التحديات الرقمية الراىنة

كإعادة الاعتبار للمؤسسات الإدارية تعُد ضركرة ملحة  دسترة تعزيز التنمية الإدارية لذلك نرل أف

ىذا يتطلب إطارنا دستورينا كقانونينا كاضحنا يضمن  ،بالإدارة الإلكتًكنيةلربط لصاعة الخدمة العمومية 

دقة الإجراءات، مركنة التطبيق، كشفافية التعامل مع البيانات، لشا يعزز ثقة الدواطنتُ في الدرافق العامة 

 . كيُحسّن جودة الخدمات الدقدمة في العصر الرقم
                                                 

 .27، ص الدرجع السابق 1
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يظُهر العديد من النقائص  27المادة  عامة من خلبؿف التأسيس الدستورم لستَ نشاط الدرافق الإ

 :التي تعيق التحوؿ لضو الدرافق العامة الافتًاضية، كمن أبرزىا

حيث لا تزاؿ ىناؾ فجوة بتُ الدبادئ  :ضعف اىتمام الإدارة بتطبيق النهج الإلكتروني .1

 1.الدستورية كالتطبيق العمل  للئدارة الإلكتًكنية

لاستخداـ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ بشكل فعّاؿ لدفع  :ضحةغياب رؤية استراتيجية وا .2

 .التحوؿ لضو الدرافق العامة الافتًاضية

لشا يعيق مواكبة التطورات التكنولوجية  :ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة .3

 2.كتطبيق الإدارة الإلكتًكنية بشكل شامل

بيئة افتًاضية تدعم العمل الإلكتًكني كتتكي  لإنشاء  :إغفال النصوص القانونية والتنظيمية .4

 .مع متطلباتو

في التعامل مع تكنولوجيا الدعلومات على الدستويتُ الاجتماع   :ضعف الوعي الثقافي .5

 .كالتنظيم ، لشا يعيق تبتٍ التقنيات الحديثة

                                                 
في تبتٍ كتنفيذ الأساليب أك الأنظمة الإلكتًكنية ضمن إطار عمل  تقصير أو إىمال من قبل الإدارة تشتَ ىذه العبارة إلى 1

التي تتطلب مواكبة التطورات التكنولوجية لضماف كفاءة العمل  الدؤسسة أك الشركة. يعُتبر ىذا الإهماؿ انتهاكنا للبلتزامات الإدارية
 .كبرقيق الأىداؼ الاستًاتيجية

في أداء كاجباتها الأساسية الدتعلقة بالتخطيط الاستًاتيج  كالتنسيق بتُ  قصور أو إىمال من قبل الإدارة تشتَ ىذه العبارة إلى 2
ىذا القصور انتهاكنا للبلتزامات الإدارية التي تفرض على الإدارة ضماف تنظيم  الأقساـ أك الوحدات الدختلفة داخل الدؤسسة. يعُتبر

 .العمل بكفاءة لتحقيق الأىداؼ المحددة
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لتي تسهم في من ناحية أخرل، فإف التحوؿ لضو الدرافق العامة الافتًاضية يقدـ العديد من الدزايا ا

 :برستُ الأداء كتقدنً خدمات أكثر كفاءة، كمنها

 من خلبؿ تقليل التعقيدات البتَكقراطية كتسهيل الإجراءات :تبسيط العمليات الإدارية. 

 عبر تقليل الاعتماد على العمليات الورقية كتقليل الوقت كالجهد الدبذكؿ  :خفض التكاليف

 .في الدعاملبت

  لشا يسمح بتقدنً خدمات أسرع كأكثر مركنة :والمكانيةتجاوز العراقيل الزمنية. 

 من خلبؿ توثيق العمليات إلكتًكنينا كتسهيل متابعتها :تعزيز الشفافية والمساءلة. 

لذلك، فإف تبتٍ الدرافق العامة الافتًاضية يعُد خطوة استًاتيجية لضو برستُ جودة الخدمات العامة 

يتم ذلك ضمن إطار دستورم كقانوني داعم، مع تعزيز  كمواكبة التطورات التكنولوجية، شرط أف

 1 .الوع  الثقافي كالدهارات التقنية لدل القائمتُ على ىذه الدرافق

 ضماف تقدنً الخدمات العامة دكف انقطاع لددة  :وفير خدمات مستمرة على مدار الساعة

 .ساعة يومينا، مع برقيق مبدأ الدساكاة الكاملة بتُ جميع الأفراد 24

 تشجيع عقد الاجتماعات عبر الوسائل الرقمية، سواء  :تعزيز الاجتماعات عن بعُد

 .بتسجيلها أك بثها مباشرة، لشا يعزز الشفافية كيقوم الثقة بتُ الدواطن كالدكلة

                                                 
، ص 2007عبد الوىاب سمتَ لزمد، الإدارة المحلية كالبلديات في الوطن العربي، الدنظمة العربية للتنمية العربية الإدارية، مصر،  1

85. 
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 استخداـ البريد الإلكتًكني كوسيلة فعالة لتلق   :اعتماد البريد الإلكتروني كقناة للتواصل

 1.ا يضمن سرعة الاستجابة من الجهات الإداريةالشكاكل كالدلبحظات، لش

 برقيق تفاعل فعّاؿ بتُ جميع أفراد كمكونات الدؤسسة، لضماف  :تعزيز التواصل الداخلي

 .العمل الجماع  كالجهود الدتكاملة

 إدراج ضمانات حماية البيانات كالدعلومات ضمن الإطار القانوني،  :حماية أمن المعلومات

 2.الدستخدمة كالحفاظ على سريتهالتأمتُ جميع الدوارد 

إف الاىتماـ الدستورم كالقانوني بهذه الدعايتَ يعُد خطوة أساسية لتحقيق التميز في الأداء الدؤسس ، 

لشا يعزز خصوصية النشاط الإدارم كيضمن الانتظاـ كالتطور في البيئة الرقمية. كيتحقق ذلك من 

 :خلبؿ

يعتمد ىذا التوجو على ثلبث ركائز رئيسية: لعامة :تعميم أنظمة المتابعة الآلية للمرافق ا .1

النشاط الرقم ، الاستجابة الإلكتًكنية، كالخدمات الافتًاضية، كالتي تشكل معنا أداة فعّالة 

للقضاء على الأساليب الإدارية التقليدية. يتطلب ىذا التحوؿ تعميم استخداـ أجهزة 

                                                 
يعُتبر البريد الإلكتًكني أداة مهمة كفعالة في إدارة كتلق  الشكاكل كالدلبحظات من العملبء أك الدوظفتُ أك أم أطراؼ معنية.  1

كذلك نظرنا لسهولة استخدامو، كسرعة الوصوؿ إليو، كقدرتو على توثيق التواصل بشكل رسم  كمنظم. كمع ذلك، يتطلب 
 .غرض كضع إجراءات كسياسات كاضحة لضماف فعاليتو كحماية البياناتاستخداـ البريد الإلكتًكني لذذا ال

تشتَ إلى الإجراءات كالآليات القانونية كالتقنية التي يتم كضعها لضماف سرية كسلبمة  ضمانات حماية البيانات والمعلومات 2
ا. تعُد ىذه الضمانات جزءنا أساسينا من أم كتوافر البيانات كالدعلومات، كمنع الوصوؿ غتَ الدصرح بو أك الاستخداـ غتَ الدشركع لذ
 .نظاـ إدارة معلومات، خاصة في ظل التطور التكنولوج  كزيادة التهديدات الإلكتًكنية
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تطوير برامج كتطبيقات إلكتًكنية الحاسوب، البرلريات، كشبكات الاتصاؿ، إلى جانب 

 1 .متخصصة

كمن الدنطق  أف يدرؾ الدشرع الدستورم الجزائرم أهمية ىذا التحوؿ، كأف يعمل على إلزامية تعميم 

أنظمة كتطبيقات الدتابعة الآلية لنشاط الدرافق العامة. كما يجب استغلبؿ ثورة الدعلومات كتكنولوجيا 

الخدمات العامة، بدا يتوافق مع متطلبات الضبط الإدارم الإلكتًكني الاتصاؿ لتحديث طرؽ تقدنً 

 2 .كيضمن كفاءة كفعالية الخدمات الدقدمة للمواطنتُ

ىذا التوجو ليس فقط استجابة للتطورات التكنولوجية، بل أيضنا تعزيز لشفافية الإدارة كضماف 

 .استمرارية تقدنً الخدمات بشكل أكثر مركنة كفعالية

، استخدـ الدشرع الدستورم عبارات مثل 27في نص الدادة _إدارة المرافق العامة إفتراضيا:  2

االتغطية الدنصفة للتًاب الوطتٍا، لشا يشتَ إلى تبتٍ النمط التقليدم لإدارة الدرافق العامة، كالذم يعتمد 

فهوـ الحيز الدكاني على التواجد الجغرافي الدادم. كمع ذلك، كاف من الأفضل التوجو لضو إلغاء م

كالاعتماد الكامل على أدكات كتقنيات الاتصاؿ الحديثة التي تتيح العمل عن بعُد، كأساس للنشاط 

 .الدؤسس  الافتًاض 

                                                 

سمتَ عمارم، دكر الإدارة الإلكتًكنية في تطوير أداء مؤسسات  التعليم العالي )دراسة حالة لرموعة من الجامعات(، أطركحة  1
شهادة الدكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية  كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد مقدمة لنيل مقتضيات 
 .76-64، ص ص2017بوضياؼ الدسيلة، الجزائر 

 كما بعدىا. 43، ص 2010الأردف، –القدكة لزمود،  الحكومة الإلكتًكنية كالإدارة الدعاصرة، دار أسامة للنشر كالتوزيع  2
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إف دستًة ىذا النوع من الخدمات كاف من شأنو أف يعزز إنشاء إدارة رقمية بلب مكاف، قادرة على 

إلا أف الدشرع الدستورم أغفل ىذا 1أم موقع جغرافي. تلبية الاحتياجات العامة بسرعة كفعالية من 

التوجو بسامنا في التعديل الدستورم الأختَ، لشا يعكس عدـ مواكبة التطورات التكنولوجية التي تفرض 

برولان جذرينا في مفهوـ الإدارة العامة، من الإدارة التقليدية القائمة على الدكاف إلى الإدارة الرقمية التي 

ىذا التوجو كاف سيُحدث  .كد الجغرافية كتضمن استجابة سريعة كمرنة لدتطلبات الدواطنتُتتخطى الحد

نقلة نوعية في تقدنً الخدمات العامة، كيعزز الشفافية كالكفاءة، كيجعل الإدارة أكثر قربنا من الدواطن، 

 .              بغض النظر عن موقعو الجغرافي

تشتَ عبارة االتغطية الدنصفة للتًاب الوطتٍا كاضماف : تمام وإنتظام الخدمة المرفقية إلكترونيا: 3

حد أدنى من الخدمة عند الاقتضاءا إلى تقييد النشاط الدؤسس  ضمن إطار زمتٍ لزدد، كىو ما 

كاف من   ،يةيتناقض مع متطلبات العصر الرقم  الذم يتسم بالاستمرارية كعدـ التقيد بالحدكد الزمن
                                                 

 :ستراتيجيات تلبية الاحتياجات العامة بسرعة وفعالية في المرافق العامةا 1
 :التحول الرقمي .1

كمنصات الخدمات  (Facility Management Systems) استخداـ التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة إدارة الدرافق
 .الإلكتًكنية لتسهيل تقدنً الخدمات

 :تبسيط الإجراءات .2
 .البتَكقراطية كالإجراءات الركتينية لتسريع تقدنً الخدماتتقليل التعقيدات 

 :التخطيط الاستباقي .3
 .توقع الاحتياجات الدستقبلية من خلبؿ برليل البيانات ككضع خطط استباقية لتلبية الطلب الدتزايد

 :التواصل الفعّال مع الجمهور .4
 .احتياجاتهم إعلبـ الدواطنتُ بالخطوات الدطلوبة منهم كالددة الدتوقعة لتلبيّة

 :تحسين البنية التحتية .5
 .الاستثمار في برديث البنية التحتية للمرافق العامة لضماف كفاءتها كقدرتها على تلبية الاحتياجات
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 24الدستورم أف يضع أساسنا دستورينا يضمن تقدنً الخدمات العامة على مدار  بالدؤسسالأجدر 

 .ساعة يومينا، دكف انقطاع

فالتوجو لضو الإدارة الإلكتًكنية يتطلب التحرر من القيود الزمنية التي تفرضها الإدارة التقليدية، حيث 

الدوسمية أك الأعياد الوطنية. فالإدارة الإلكتًكنية يجب أف  لا يدكن تبرير توق  الخدمات بسبب العطل

تكوف قادرة على ضماف استمرارية النشاط الدؤسس  كتقدنً الخدمات دكف انقطاع، لشا يعكس التزامنا 

 .بدبادئ الانتظاـ كالاطراد التي يجب أف بركم عمل الدرافق العامة

 صياغة دستورية تؤكد على ضركرة التكيّ  في ىذا السياؽ، كاف على الدشرع الدستورم أف يتبتٌ

الدستمر مع التطورات التكنولوجية، كتضمن استمرارية الخدمات الدرفقية بشكل منتظم كدكف توق . 

ىذا النهج كاف سيعزز قدرة الإدارة على تلبية احتياجات الدواطنتُ في أم كقت، لشا يعكس التزامنا 

 .قيق الرضا العاـحقيقينا بدبادئ الدرافق العامة كيضمن بر

إغفاؿ ىذا الجانب في التعديل الدستورم الأختَ يعُد تقصتَنا في حق مبادئ الإدارة العامة، التي 

يفتًض أف تكوف قادرة على التكيّ  مع التطورات الحديثة كضماف استمرارية الخدمات بشكل فعّاؿ 

 1 .كمرف

عبارة امبادئ الاستمراريةا إلى ضماف تقدنً تشتَ : الإدارة الذكية وإستمرارية الخدمة العمومية: 4

 الخدمات العامة كفق النهج التقليدم، الذم يعتمد على الجهد البشرم الدكث  لتسيتَ الدرافق

                                                 

 .160-159، ص ص2012لصم عبود لصم، الإدارة كالدعرفة الإلكتًكنية، دار اليازكردم العلمية _الأردف،  1
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كمع ذلك يدكن تصني  ىذا النهج كتقصتَ في ضماف استمرارية الخدمات، خاصة في ظل  العمومية،

ىذا التوق   ،اضماف حد أدنى من الخدمةا إمكانية توق  الدرفق بشكل مفاجئ، كما توح  عبارة

قد يؤدم إلى إرباؾ كاضطراب في تقدنً الخدمات العمومية داخل مؤسسات الدكلة، لشا يعكس تبتٍ 

 .الدستورم للنهج التقليدم في إدارة الدرافق العامة الدؤسس

شاط الدؤسس ، لشا في الدقابل، يفرض التوجو الحديث لضو الإدارة الذكية ضماف انتظاـ كاستمرارية الن

كلتحقيق ذلك أصبح من  ،يتيح التغلب على الركتتُ كالجمود كالبطء الذم تعاني منو الإدارة التقليدية

الضركرم إنشاء ىياكل تنظيمية ذكية تتميز بالدركنة كالقدرة على التكي  مع الدتغتَات الزمانية 

كبة الظركؼ الدتغتَة، لشا يضمن تلبية ىذه الذياكل الذكية تهدؼ إلى إنتاج الدعرفة كموا  ،كالدكانية

 1.احتياجات الأفراد بشكل فعّاؿ من خلبؿ الدرافق العامة

إف التحوؿ لضو الإدارة الذكية ليس لررد خيار، بل أصبح ضركرة حتمية في عصر التطور التكنولوج  

فهو يدثل استجابة لضركرات العصر، كيعكس التزامنا بتقدنً خدمات عامة أكثر كفاءة  ،السريع

.كاستجابة لاحتياجات الدواطنتُ، مع ضماف الانتظاـ كالاطراد في أداء الدرافق العامة
 2

 

                                                 
1

نموذج إدارم يعتمد على استخداـ التكنولوجيا الحديثة، كالبيانات الضخمة، كالذكاء الاصطناع ، الإدارة الذكية تعُتبر أحدث  
كالأبستة لتحستُ كفاءة العمليات كضماف استمرارية النشاط الدؤسس . ىذا النهج يُسهم في برويل الدؤسسات إلى كيانات أكثر 

ات السريعة في السوؽ، كالأزمات الاقتصادية، كالتحولات مركنة كقدرة على التكي  مع التحديات الدعاصرة، مثل التغتَ 
 .التكنولوجية

، 2007عبد الرؤكؼ عامر طارؽ، الإدارة الإلكتًكنية _نماذج معاصرة، دار السحاب للنشر كالتوزيع، القاىرة، الطبعة الأكلى،  2
 .32-31ص ص 



 

25 

يبرز العرض السابق الأهمية البالغة للمرفق العاـ الإلكتًكني، الذم يعتمد بشكل كل  على الوسائل 

ة في أداء نشاطو، لشا يجعلو أداة فعّالة لتحقيق الدصلحة العامة. ىذا النموذج يجمع بتُ الدعيارين الرقمي

)الذيكل التنظيم  كالأدكات الدستخدمة(، لشا يضمن  العضوي)الذدؼ من النشاط( ك الموضوعي

 .تقدنً الخدمات العمومية بشكل منتظم كمستمر

لى تبتٍ التقنيات الحديثة، بل يعكس أيضنا التزامنا بتوفتَ فالدرفق العاـ الإلكتًكني لا يقتصر فقط ع

ىذا التكامل بتُ الجانبتُ الدوضوع   ،خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات الدواطنتُ دكف انقطاع

كالعضوم يعُد أساسنا لضماف كفاءة كفعالية الدرافق العامة في عصر التحوؿ الرقم ، حيث تصبح 

 .ت أساسية لأداء الخدمات العامةالاستمرارية كالانتظاـ سما

 _الدوام والإستمرارية المرفقيةولًا: استراتيجية تحسين كفاءة المرافق العموميةأ

يتمثل الذدؼ الرئيس  لنشاط الدرافق العامة في ضماف الانتظاـ كالاطراد في تقدنً الخدمات، بدا يحقق 

كمنتظم. كفي ىذا الإطار، يعُد الصالح العاـ من خلبؿ توفتَ الخدمات الأساسية بشكل مستمر 

التوجو لضو الإدارة الإلكتًكنية نهجنا متقدمنا يعزز مبدأم الدكاـ كالاستمرارية، كيضمن برقيق الإحكاـ 

 :في الأداء عبر الآتي

عدـ التقيد بحدكد الزماف كالدكاف في تقدنً الخدمات  :تجاوز القيود الزمانية والمكانية .1

 .يها في أم كقت كمن أم مكافالعامة، لشا يسمح بالوصوؿ إل
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الحد من الدشكلبت التي تعيق ستَ العمل، مثل إضرابات  :تقليص العوائق المؤسسية .2

 1 .الدوظفتُ، لشا يضمن استمرارية الخدمات دكف انقطاع

توفتَ قنوات اتصاؿ بسيطة كفعّالة عبر الدواقع : سهولة الاتصال وسرعة الاستجابة .3

 .الرد على طلبات الدواطنتُالإلكتًكنية، مع ضماف سرعة 

الدركنة في التعامل مع الظركؼ الطارئة كالتغتَات  :القدرة على التكيّف مع المستجدات .4

 .الإدارية، لشا يضمن استمرارية الخدمات في جميع الأحواؿ

الابتعاد عن الأخطاء التي قد تؤثر سلبنا على مصالح الدواطنتُ،  :تقليل الأخطاء الإدارية .5

 2 .فاءة الأداءكضماف دقة كك

برقيق الكفاءة الدالية من خلبؿ ترشيد النفقات، مع  :ترشيد النفقات وتحسين الخدمات .6

 .برستُ جودة الخدمات الدقدمة كضماف استمرارية التكيّ  مع التطورات

بذاكز التعقيدات الإدارية كالدمارسات غتَ العادلة، لشا :القضاء على البيروقراطية والمحاباة .7

 .الشفافية كالعدالة في تقدنً الخدماتيعزز 

ضماف توثيق الإجراءات الإدارية بدقة، مع سرعة التكيّ  مع  :التوثيق والضبط الإداري .8

 .الدتغتَات كالدستجدات لضماف استمرارية العمل بكفاءة

                                                 

 .11ماجد راغب الحلو، الدرجع السابق، ص 1
 السابقاف.الدرجع كالدوضع  2
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 ف مع الظروف الطارئةالتكيّ : 1

ذرية في كيفية تنظيم كتقدنً الخدمات. يؤدم تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في الدرافق العامة إلى برولات ج

فعلى الرغم من أف الكوارث كالأزمات قد تعيق تقدنً الخدمات العامة في الظركؼ التقليدية، إلا أف 

تأثتَىا على الدرافق الافتًاضية يكوف لزدكدنا للغاية مقارنةن بالأنظمة الكلبسيكية. يعود ذلك إلى 

احتياطية تضمن استمرارية العمل دكف انقطاع، لشا يجعل العلبقة  اعتماد الإدارة الإلكتًكنية على خوادـ

 1 .بتُ الدرافق العامة كالدستفيدين أكثر استقرارنا كديدومة، حتى في حالات القوة القاىرة

كمع ذلك، لا بزلو الدرافق الافتًاضية من بعض التحديات، مثل الأعطاب الفنية أك الدشكلبت الأمنية 

إلا أف ىذه العقبات تظل لزدكدة التأثتَ مقارنةن بالدشاكل التي قد تواجهها الإدارة  ،كالدعلوماتية

 .التقليدية، لشا يجعل الإدارة الإلكتًكنية أكثر مركنة كقدرة على التكي  مع الظركؼ الطارئة

في  الدرافق الافتًاضية يُسهم في ضماف برقيق مبدأ الدساكاة بتُ جميع الدستفيدين استًابذيةاعتماد 

الحصوؿ على الخدمات، لشا يعزز بذنب أم شكل من أشكاؿ التمييز أك المحاباة أك الاستغلبؿ 

من الدستور  27الدادة نص كيدكن الاستدلاؿ على ىذا الدبدأ من خلبؿ ما كرد في  ،الوظيف 

الجزائرم، التي تؤكد على االتساكم في الحصوؿ على الخدماتا. كفي ىذا الإطار، تعُزز الإدارة 

الإلكتًكنية مبدأ الدساكاة من خلبؿ طبيعة الدرفق نفسو، الذم يهدؼ إلى تلبية الاحتياجات العامة 

                                                 

عثماف زعل فارس الدعايطة،  الحكومة الإلكتًكنية كأثرىا على الدرافق العامة، رسالة مقدمة لنيل مقتضيات شهادة الداجستتَ،  1
 .61، ص2010جامعة القاىرة، 
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الجماعية. كيتم ذلك عبر تقدنً المحتويات بشكل مباشر بدلان من حفظها، كمراجعة الوثائق بدلان من 

 .إعادة كتابتها، لشا يُسهل الوصوؿ إلى الخدمات بشكل عادؿ كفعّاؿ

 من خلبؿ تقليل العوائق كتقدنً الدعلومات للمستفيدين بشكل  :اتخاذ القرارسهيل عملية ت

 .فورم كدكف تأختَ

 كتطبيق عمل  لدبدأ الاستمرارية، كإنشاء نموذج خدم  حديث  :تعزيز التواصل المستمر

 .يعزز جودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ

 التحوؿ الرقم ، كذلك عبر  بدا يتماشى مع متطلبات :تفعيل الرقابة الإلكترونية الفورية

 .اعتماد استًاتيجيات افتًاضية متكاملة كمتنوعة

 من خلبؿ دستًة إدارة إلكتًكنية فعالة، مع ضماف كصوؿ الشبكة  :تعميم الإدارة الإلكترونية

 .% من الدواطنت90ُالإلكتًكنية إلى ما يقارب 

  ًكالدالي، كلزاربة الرشوة لدكافحة الفساد الإدارم  :ضمان حياد المرفق العام إلكترونيا

 1 .كالمحسوبية كالواسطة، بدا يعزز الشفافية كالنزاىة

، كالتي تضمنت عبارة 2020من الدستور الجزائرم لسنة  27ظهر القراءة التحليلية لنص الدادة تُ 

االتساكم في الحصوؿ على الخدماتا، أف ىذه الدادة بُردد الإطار العاـ للقواعد التنظيمية الدتعلقة 

النشاط الخدماتي العاـ، مع التأكيد على ضركرة بذنب أم شكل من أشكاؿ التمييز بتُ الأفراد. كما ب

يُبرز توجو الدكلة لضو الإصلبح الإدارم الإلكتًكني، من خلبؿ لرموعة من النصوص القانونية 
                                                 

، 2015وقية، عمر موسى جعفر القريش ، أثر الحكومة الإلكتًكنية  في الحد من ظاىرة الفساد الإدارم، منشورات الحلبي الحق  1
 .178ص
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لخدمات. كيشتًط كالتنظيمية، سعينا لتعزيز التنمية الإدارية كضماف برقيق مساكاة نسبية في الانتفاع با

ذلك توفتَ الضمانات القانونية كالدادية اللبزمة لتفعيل استخداـ الوسائل الإلكتًكنية في إدارة الدرافق 

 1. العامة، لشا يعزز الشفافية كالكفاءة في تقدنً الخدمات

 تطور نشاط المرافق العامة في إطار المرونة والتكيف مع التغييرات: 2

من إنشاء الدرافق العامة ىو تلبية الاحتياجات العامة التي تتسم بالتجدد طالدا أف الذدؼ الأساس  

يتطلب ذلك مواكبة تطور النشاط الخدماتي كمركنتو للتكي  مع الدتغتَات.  ذلك كالتغتَ الدستمر، فإف

 كىذا يعتٍ أف استخداـ الأساليب الإلكتًكنية كالتقنية في إدارة الدرافق العامة ينبع من حق الإدارة في

تعديل كتطوير القواعد كالآليات التي بركم عمل ىذه الدرافق، بدا يضمن استمرارية تقدنً الخدمات 

بكفاءة. كفي ىذا الإطار، تسعى الإدارة العمومية إلى إعادة تنظيم كتأىيل العنصر البشرم، بدا يتلبءـ 

الذيئات الإدارية على التكي  مع التطورات التكنولوجية كالدتغتَات العامة، كذلك لتعزيز قدرة الأجهزة ك 

سهم الدرافق العامة الافتًاضية في تعزيز تُ 2 .مع متطلبات العصر كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة

الديدقراطية من خلبؿ بسكتُ الدواطنتُ من الوصوؿ إلى الدعلومات بسهولة كشفافية، بدا يشمل حرية 

في الاطلبع على النصوص القانونية تلق  كنقل الدعلومات، كحرية الإعلبـ، فضلبن عن الحق 

                                                 

 2نواؿ أحمد سارك الخالدم، أثر الحكومة الإلكتًكنية على مبدأ الدساكاة أماـ الدرافق العامة، لرلة جامعة تكريت، العراؽ، العدد:  1
 .180، ص2017ديسمبر 1، الجزء: 2المجلد:

-elearn2013.univ، متاح على الرابط:2012-2011ملخص لزاضرات مقياس الدرافق العاـ، جامعة كرقلة:  2
ouargla.dz  :14:21، على الساعة: 2024-09-18، تاريخ الإطلبع. 
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كالتنظيمية. كما أف بذسيد مبدأم الاستمرارية كالدكاـ في عمل ىذه الدرافق يضمن تقدنً الخدمات 

 .العامة بشكل متواصل كمنص ، بدا يتماشى مع مبادئ الدساكاة كعدـ التمييز

على أف اجميع الدواطنتُ متساككف أماـ  37 :كفي ىذا السياؽ، يؤكد النص الدستورم الوارد في الدادة

القانوف، كيتمتعوف بحماية متساكية دكف أم بسييز قائم على أساس الدولد أك العرؽ أك الجنس أك الرأم 

التزاـ الدكلة بضماف العدالة كالدساكاة في تقدنً  زأك أم ظرؼ شخص  أك اجتماع  آخر.ا لشا يعزّ 

 1 .استثناءالخدمات العامة لجميع الأفراد دكف 

في ىذا الإطار، يتوجب على الجهة الدقدمة للخدمة العمومية ضماف تقدنً النشاط الخدماتي دكف أم 

 .الدذكورة سابقان  37بساشيان مع الأسس الدستورية الدنصوص عليها في الدادة 2بسييز بتُ الأفراد، 

تو السادسة على أف الذم ينظم علبقة الدواطن بالإدارة في ماد 131-88كما نص الدرسوـ رقم 

اتعمل الإدارة باستمرار على تكيي  مهامها كىياكلها كفقان لاحتياجات الدواطنتُ، كتوفتَ خدمات 

ذات جودة عالية لذما، لشا يعكس ضركرة برستُ أداء الدرافق العمومية مع الالتزاـ بدبدأ القابلية 

لخدمة بأعلى مستويات الجودة للتكيّ . كما يشتَ ىذا النص إلى حق الدستفيد في الحصوؿ على ا

 .كالفاعلية

                                                 

 .2020من الدستور الجزائرم لسنة:  37أنظر الدادة:  1
زكبة سمتَة ، اتفاقية التفويض بذسيد للشراكة بتُ القطاع العاـ كالقطاع الخاص، لرلة الحقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة عباس  2

 .285، ص2018جواف  10الجزائر، العدد: الغركر _خنشلة 
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، دكف الإخلبؿ بأحكاـ 199-18من الدرسوـ التنفيذم رقم  03كفي نفس السياؽ، أشارت الدادة 

، إلى أنو ايجب أف يتم تفويض الدرافق العامة مع مراعاة 247-15من الدرسوـ الرئاس  رقم  5الدادة 

 ، مع ضماف برقيق معايتَ الجودة كالكفاءة في تقدنً مبادئ الدساكاة كالاستمرارية كالقابلية للتكيّ 

 1 ".الخدمة العمومية

على برقيق التكامل بتُ معايتَ  الذيئات الدركزيةتشتَ القراءة القانونية لنص الدادة الدذكورة إلى حرص 

الجودة كالكفاءة، إلى جانب الفاعلية كالأداء الدرفق ، كذلك في إطار خدمة الدصلحة العامة. كفي ىذا 

السياؽ، يعُتبر الدرفق العاـ الافتًاض  أداةن رئيسية لتسهيل التفاعل كالتواصل بتُ الإدارة كالأفراد، 

 .ككذلك بتُ الحكومة كلراؿ الأعماؿ

لدرفق الافتًاض ، كنهج خدماتي مبتكر، لم يظهر بشكل عشوائ ، بل جاء كاستجابة حتمية فا

للتطورات التكنولوجية كالرقمية الدتسارعة التي يشهدىا العصر الحالي، لشا يعكس التزامان بتطوير 

 2 .الخدمات العامة لتواكب متطلبات العصر كبرقيق التميز في الأداء

 ية كأداة لضمان جودة نشاط المرافق العامةالضمانات الخدماتثانيا: 
إف بذسيد الإدارة الإلكتًكنية لضماف جودة الخدمات الدرفقية لا يقتصر فقط على توفتَ الذياكل 

كالتجهيزات التقنية، بل يتطلب أيضان دراسة معمقة لدبادئ تطبيقها لتحقيق التكامل بتُ التكنولوجيا 

                                                 

،الدتعلق بتفويض الدرفق العاـ، الصادر في الجريدة 1439ذم الحجة عاـ:  20الدؤرخ في:  18/199الدرسوـ التنفيذم رقم:  1
 .2018أكت  05بتاريخ:  48الرسمية للجمهورية الجزائرية رقم: 

 كما بعدىا. 33، ص2015ربح  مصطفى علياف، البيئة الإلكتًكنية، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف_الأردف،  2
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مية لضماف التوازف كالتعاكف الفعّاؿ بينهما، لشا يشكل برديان كالإدارة. يعُد ىذا التكامل ضركرة حت

 1.أساسيان في عملية برديث كعصرنة الدرفق العاـ

 :كفي ىذا الإطار، يدكن برديد أىم التحديات التي تواجو بذسيد الإدارة الإلكتًكنية على النحو التالي

 واللوجستية التقنية الرىانات: 1

يتطلب مواجهة لرموعة من التحديات الرئيسية التي الدرجوة ة يالإلكتًكنية الفعّالف برقيق الإدارة إ

سهم في تعزيز جودة الخدمات الدرفقية كضماف لصاح التحوؿ الرقم . كفيما يل  تفصيل لذذه تُ 

 :التحديات

   :خلق بيئة عمل تدعم تنوع المهارات والكفاءات .1

وادر البشرية ػػػػػػػػػػػالدهارات التقنية كالإدارية، كبذهيز الكيجب توفتَ بيئة عمل تشجع على تنمية 

 .للتعامل مع التكنولوجيا الحديثة بكفاءة

 : ضمان الإتاحة الإلكترونية للجميع .2

يتطلب ذلك تأمتُ كصوؿ جميع الأفراد إلى الخدمات الإلكتًكنية دكف عوائق، لشا يعزز 

 .العامة التواصل الدستمر كالتًابط الفعّاؿ مع الدرافق

                                                 
1

برديث كعصرنة الدرفق العاـ يقُصد بو تطوير كبرستُ الخدمات كالعمليات التي تقدمها الجهات الحكومية كالدرافق العامة باستخداـ  
ة الدتطورة. الذدؼ من ذلك ىو زيادة الكفاءة، كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ، التكنولوجيا الحديثة كالأساليب الإداري

كضماف استدامة الدوارد، كتعزيز الشفافية كالدساءلة. ىذا التحوؿ يعُد ضركرة في ظل التطورات التكنولوجية السريعة كزيادة توقعات 
 .الدواطنتُ من الخدمات العامة
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 :الاستثمار في رأس المال البشري .3

يعُد الارتقاء بالكفاءات البشرية كتطويرىا ركيزة أساسية لنجاح الخدمات الدرفقية الافتًاضية، 

 .لشا يتطلب استثمارات مستمرة في التدريب كالتأىيل

 :م الشفافية والمساءلةتعزيز قيّ  .4

ارم، مع تقليص البتَكقراطية لضماف يجب ترسيخ مبادئ الشفافية كالدساءلة في العمل الإد

 1.فعالية الخدمات كسرعة تقديدها

 :الاستجابة السريعة والفورية لطالبي الخدمات .5

يتطلب ذلك تبتٍ آليات تواصل مباشر كفعّاؿ مع الدتعاملتُ، لشا يضمن سرعة الاستجابة 

 .كتلبية احتياجاتهم بشكل فورم

 :التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة .6

تزاـ بدعايتَ الجودة في جميع تفاصيل الخدمات الدقدمة، مع العمل على بذاكز الجمود يجب الال

 .الإدارم كالبتَكقراط  الذم يعيق التطور

 

                                                 
1

ءلة من الركائز الأساسية للئدارة الفعّالة كالنزيهة، خاصة في القطاع العاـ. ترسيخ ىذه الدبادئ يُسهم في بناء تعُتبر الشفافية كالدسا 
ثقة الدواطنتُ في الدؤسسات الحكومية، كيعُزز من كفاءة كفعالية الخدمات الدقدمة، كما يقُلل من الفساد الإدارم كالدالي. برقيق 

 .اءات لزددة لضماف أف تكوف العمليات الإدارية كاضحة كخاضعة للمساءلةذلك يتطلب تبتٍ استًاتيجيات كإجر 
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يتطلب ذلك تبسيط إجراءات تقدنً  :تمكين المواطنين من تبادل المعلومات بسهولة .7

ومات، لشا يعزز ثقة الخدمات الإلكتًكنية، كضماف سرعة الاستجابة كسهولة الوصوؿ إلى الدعل

 1.الدواطنتُ في الأداء الإلكتًكني

ىذه التحديات تشكل لرتمعةن إطاران شاملبن لتحقيق الإدارة الإلكتًكنية الفعّالة، كالتي تسهم في برديث 

 .الدرفق العاـ كبرستُ جودة الخدمات الدقدمة للمواطنتُ

الخدمات الإدارية الدقدمة، لشا يعكس نهجنا إف مواجهة ىذه التحديات يدثل قفزة نوعية في برستُ أداء 

أكثر مركنة كسهولة في تلبية احتياجات الدواطنتُ، حيث تصبح الشفافية كالوضوح من أبرز 

خصائصها. كتعد الإدارة الإلكتًكنية منهجية متقدمة تعتمد على الفهم الشامل، كالتطبيق الواع ، 

 .ق أقصى استفادةكالاستفادة الفعّالة من الخدمات الإدارية لتحقي

 الرىانات التشريعية: 2
  ضع أُسس تشريعية كتنظيمية تعزّز الانتقاؿ الكامل لضو الاعتماد على الوثائق الإلكتًكنية  ك

 .كبديل فعّاؿ للوثائق الورقية التقليدية

  إقرار قوانتُ تهدؼ إلى حماية الدعلومات من الجرائم الإلكتًكنية، مثل الاختًاؽ، كانتحاؿ

 .كتزكير التوقيع الإلكتًكني، كسرقة بيانات البطاقات الائتمانيةالشخصية، 

                                                 
الخدمات الإلكتًكنية تعُتبر من الركائز الأساسية للتحوؿ الرقم  في القطاعتُ العاـ كالخاص. تهدؼ ىذه الخدمات إلى تسهيل  1

عة الاستجابة كسهولة الاستخداـ. برقيق كصوؿ الأفراد كالدؤسسات إلى الدعلومات كالخدمات بشكل سريع كفعّاؿ، مع ضماف سر 
 .ذلك يتطلب تبتٍ استًاتيجيات كتقنيات حديثة لضماف جودة الخدمات الدقدمة كرضا الدستفيدين
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  تعميم استخداـ اللغة الإلصليزية في جميع الإدارات كالذياكل الحكومية لضماف سلبسة التواصل

 .كبرقيق الاستفادة القصول من الأنظمة الدعلوماتية

  ًكنية بكفاءة، كذلك من اعتماد التخطيط الاستًاتيج  الدسبق لضماف تقدنً الخدمات الإلكت

خلبؿ إرساء قواعد قانونية متينة لأمن الدعلومات كتطوير أدكات برلرية متقدمة لتعزيز آليات 

 .الرقابة الإلكتًكنية

  تهيئة الإطار القانوني اللبزـ لتشجيع مشاركة القطاع الخاص في استثمارات تهدؼ إلى تطوير

 1 .كصيانة البنية التحتية للشبكات كالاتصالات

  كضع تشريعات تضمن حماية خصوصية البيانات كسريتها في التعاملبت بتُ الدؤسسات

 .الحكومية كالدواطنتُ الدستفيدين من الخدمات العامة

 الرىانات الخدماتية: 3

لتنسيق والعمل المشترك بين الإدارات والمرافق الإلكترونية، على تعميم الاستخدام الأمثل ا

تعزيز التعاكف كالتنسيق بتُ جميع الإدارات كالدرافق الإلكتًكنية لضماف يجب : للأنظمة الإلكترونية

ىذا التعاكف يشمل تبادؿ الخبرات كالدعرفة التقنية، كتوحيد  ،الاستخداـ الأمثل للؤنظمة الإلكتًكنية

 ،الجهود لتحقيق تكامل بتُ الأنظمة الدختلفة، لشا يؤدم إلى برستُ الكفاءة كتقليل التكرار في العمل

 .سهل تقدنً الخدمات بشكل أسرع كأكثر دقةإنشاء بيئة عمل إلكتًكنية متكاملة تُ  بهدؼ

                                                 

سمتَة مطر الدسعودم،  معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية في إدارة الدوارد البشرية بالقطاع الصح  الخاص بدكة الدكرمة، رسالة  1
 .58مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، الجامعة الافتًاضية الدكلية، الدملكة الدتحدة، ص
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يجب كضع استًاتيجية : رسم خطة معلوماتية موحدة وشاملة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال 

معلوماتية موحدة كشاملة في لراؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ. ىذه الخطة يجب أف تكوف كاضحة 

الجوانب التقنية كالإدارية، بدا في ذلك برديث البنية التحتية التقنية، كتوحيد الدعايتَ،  كتغط  جميع

كضماف التوافق بتُ الأنظمة الدختلفة. الذدؼ من ىذه الخطة ىو برقيق التكامل بتُ جميع الجهات 

 .الدعنية كضماف استدامة التطور التكنولوج 

تقع على عاتق الإدارة : بيئتها الداخلية والخارجيةتحمل الإدارة مسؤولية التواصل والاتصال مع 

مسؤكلية إدارة عمليات التواصل كالاتصاؿ بشكل فعاؿ مع جميع الأطراؼ ذات الصلة، سواء داخل 

الدنظمة )مثل الدوظفتُ كالإدارات الداخلية( أك خارجها )مثل العملبء كالشركاء كالدستفيدين(. يتضمن 

شفافة، كتوفتَ الدعلومات الدقيقة في الوقت الدناسب، كضماف تفاعل ذلك إنشاء قنوات اتصاؿ فعالة ك 

 1.إيجابي مع جميع الأطراؼ لتعزيز الثقة كبرستُ جودة الخدمات

يجب العمل على : تأىيل الموظفين وتشجيع العاملين على توظيف نُظم المعلومات الإدارية 

ىذا يشمل تقدنً 2لإدارية بشكل فعاؿ. تطوير مهارات الدوظفتُ كتأىيلهم لاستخداـ نظم الدعلومات ا

برامج تدريبية متخصصة لتعزيز الكفاءة التقنية، كبرفيز العاملتُ على تبتٍ ىذه الأنظمة من خلبؿ 

                                                 
1

الداخلية )الدوظفتُ( كالبيئة الخارجية من الدهاـ الأساسية لنجاح أم مؤسسة. تعُتبر مسؤكلية الإدارة في التواصل كالاتصاؿ مع البيئة  
التواصل الفعّاؿ يُسهم في بناء علبقات قوية، كبرستُ الأداء، كتعزيز السمعة، كضماف برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية. برقيق ذلك 

 .فتوحة كفعّالةيتطلب تبتٍ استًاتيجيات كإجراءات لزددة لضماف أف تكوف قنوات التواصل م

تطوير مهارات الدوظفتُ كتأىيلهم لاستخداـ نظم الدعلومات الإدارية بشكل فعاؿ يعُتبر من الركائز الأساسية لنجاح أم مؤسسة  2
. تُسهم في برستُ الكفاءة التشغيلية، كابزاذ القرارات الدستنتَة، كزيادة الإنتاجية  نظم الدعلومات الإداريةففي عصر التحوؿ الرقم . 

 .كمع ذلك، فإف الاستفادة الكاملة من ىذه النظم تتطلب موظفتُ مدربتُ كمؤىلتُ لاستخدامها بشكل صحيح
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إظهار فوائدىا في برستُ الأداء كتسهيل الدهاـ اليومية. الذدؼ ىو خلق بيئة عمل تدعم الابتكار 

   1 .جودة الخدمات الدقدمةكالتطوير الدستمر، لشا ينعكس إيجابنا على 

  :التنسيق بين الإدارات

التعاكف بتُ الإدارات الدختلفة يضمن عدـ كجود حواجز أك انقطاعات في تدفق الدعلومات،  .1

 .لشا يعزز الكفاءة كيقلل من الأخطاء

كجود خطة شاملة يضمن أف جميع الجهات تعمل كفقنا لدعايتَ  :الخطة المعلوماتية الموحدة .2

 .يسهل التكامل كيقلل من التكالي  موحدة، لشا

التواصل الفعاؿ يبتٍ الثقة كيضمن أف جميع الأطراؼ تعمل  :مسؤولية الإدارة في التواصل .3

 .بشكل متناغم لتحقيق الأىداؼ الدشتًكة

الدوظفوف الدؤىلوف ىم أساس لصاح أم نظاـ معلوماتي، لذا يجب استثمار  :تأىيل الموظفين .4

 م كبرفيزهالوقت كالدوارد في تدريبه

 

 

 

                                                 
سعيد مهلب العمرم،  الدنظمات الإدارية كالأمنية لتطبيق الإدارة الإلكتًكنية، رسالة مقدمة لنيل مقتضيات شهادة الداجستتَ،  1

 .23ص، 2007جامعة ناي  العربية للعلوـ الأمنية، 
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دراسة  _تطور مفهوم المحرر الإلكتروني في التشريع الجزائري المحور الثاني:
 تحليلية

 يعد ىناؾ مبرر لتقييد المحرر الإلكتًكني بالدفاىيم التقليدية التي تعتمد على الوسائط الدادية مثل لم

فالتعري  الحالي للكلمة لا يقتصر على ما ىو مكتوب على الورؽ أك أم كسيط مادم آخر،  ،الورؽ

   1 .  بل أصبح يشمل جميع أشكاؿ المحتول الرقم

أف التطور التكنولوج  أتاح كسائط جديدة لنشر المحتول، لشا يجعل التعريفات  يفيد ىذا العرض

يدكننا القوؿ إف مصطلح االمحررا لم يعد مقتصرنا على ناءن على ذلك، ، بالقديدة غتَ كافية أك ملبئمة

فكلبهما يقوـ بنفس الوظيفة، كى  بررير  ،المحرر الورق  فحسب، بل يشمل أيضنا المحرر الإلكتًكني

 .المحتول، بغض النظر عن الوسيط الدستخدـ

  عصر فف ،لذلك، يجب أف يكوف تعري  االمحررا مرننا كشاملبن، دكف قيود بُرده بوسيط معتُ

التكنولوجيا الرقمية، أصبحت الدفاىيم أكثر مركنة كقابلة للتطور مع التغتَات الدستمرة في طرؽ إنشاء 

 .المحتول كتوزيعو

يتطلب الأمر إجراء برليل شامل لفكرة المحرر بشكل عاـ، كتطبيق ىذا التحليل على المحرر الإلكتًكني 

، تبدأ بتعري  المحرر عناصرلك من خلبؿ عدة كيتم ذ ،الدستخدـ في إبراـ العقود عبر الإنتًنت

                                                 
 .   497،ص 2008سامح عبد الواحد التهام ،التعاقد عبر الإنتًنت، د.ط ،دار الكتب القانونية، مصر، 1
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الإلكتًكني )أكلان(، ثم توضيح الأطراؼ الدشاركة في عملية إنشاء المحرر الإلكتًكني )ثانيان(، كأختَان 

 .استعراض العناصر الأساسية التي يتكوف منها المحرر الإلكتًكني )ثالثان(

 المحرر الإلكتروني مفهوم: أولا
الكتابة الإلكتًكنية ى  ذاتها المحرر الإلكتًكني، إلا أنو من الدهم التمييز بينهما. قد يظن البعض أف 

فالكتابة الإلكتًكنية تعبّر عن الفكر أك القوؿ، في حتُ أف المحرر الإلكتًكني يدثل الوعاء الذم يحتوم 

لبيانات ىذا التعبتَ، كىو الوسيلة التي يتم من خلبلذا دمج أك بززين أك إرساؿ أك استقباؿ ا

كالدعلومات، سواء كانت ىذه الوسيلة ضوئية أك رقمية أك أم شكل آخر يحقق الذدؼ ذاتو. كلتفادم 

 1.أم التباس، سنتناكؿ أكلان تعري  الكتابة الإلكتًكنية، ثم ننتقل إلى توضيح مفهوـ المحرر الإلكتًكني

 الكتابة الإلكترونية تعريف: 1
الددني الفرنس ، برز توجو كاضح لضو برديد مفهوـ الكتابة بشكل  إطار التعديلبت الأختَة للقانوف في

عاـ، دكف الخوض في تعري  لزدد للمحرر الإلكتًكني، كىو ما يختل  عن العديد من التشريعات 

                                                 

الكتابة الإلكتًكنية ى  عملية إنشاء المحتول باستخداـ الأدكات كالتقنيات الرقمية. تشمل ىذه العملية كتابة النصوص، كبرريرىا،  1
مثل الدواقع الإلكتًكنية، كالددكنات، كمنصات التواصل الاجتماع ، كالبريد الإلكتًكني.  كتنسيقها، كنشرىا عبر منصات إلكتًكنية

 .تتميز الكتابة الإلكتًكنية بدركنتها كسرعتها، كتتيح للكتاب الوصوؿ إلى جمهور كاسع عبر الإنتًنت

لرقم . يعُتبر المحرر الإلكتًكني جزءنا أساسينا من هو أداة أك برنامج يسُتخدـ لإنشاء كبررير النصوص كالمحتول افالمحرر الإلكتًكني أما 
 .عملية الكتابة الإلكتًكنية، حيث يوفر ميزات متقدمة لتنسيق النصوص، كإضافة الوسائط الدتعددة، كتسهيل عملية التحرير
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الأخرل التي أكلت اىتمامان خاصان لدوضوع الإثبات الإلكتًكني. فعندما تناكؿ القانوف الفرنس  تعري  

خدـ مصطلحات كاسعة كعامة تشمل كلبن من المحررات التقليدية كالإلكتًكنية، الدليل الكتابي، است

 .من القانوف الددني الفرنس  1316كذلك كفقان لنص الدادة 

تنص ىذه الدادة على أف الكتابة تشمل أم شكل من أشكاؿ تدكين الحركؼ أك العلبمات أك الأرقاـ 

ضحة كمفهومة، دكف التقيد بنوع الوسائط أك الأدكات أك الإشارات الأخرل التي برمل دلالة تعبتَية كا

الدستخدمة في عملية التدكين. ىذا النهج يعكس تركيزان على جوىر التعبتَ الدكتوب كمدل كضوحو 

 .كفهمو، بغض النظر عن التقنية أك الأسلوب الدستخدـ في إنشائو

يفقد أهميتو في ىذا السياؽ، حيث إف  كبالتالي، فإف التمييز بتُ الكتابة اليدكية كالكتابة الإلكتًكنية

ة التي تم من خلبلذا إنتاج ػػػػػػػػػػػػالدعيار الحقيق  يكمن في المحتول كدلالتو، كليس في الشكل أك الوسيل

 1 .النص

الكتابة  2004/أ من قانوف التوقيع الإلكتًكني الدصرم الصادر عاـ 01تعُرِّؼ الدادة ىذا ك 

يدُكَّف من حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك أم علبمات أخرل تُسجل على الإلكتًكنية بأنها: اكل ما 

دعامة إلكتًكنية أك رقمية أك ضوئية أك أم كسيلة أخرل مشابهة، بحيث تكوف قادرة على نقل دلالة 

    .كاضحة كمفهومة يدكن إدراكها

 

، تعريفنا للكتابة لقد تبتٌ الدشرع الجزائرم، في إطار مواكبتو للتطورات الحديثة في لراؿ الإثبات
                                                 

،  2012ة للنشر كالتوزيع، حمودم لزمد ناصر، العقود ) قانوف مدني ( تطبيقات الحاسب الالي:: العقود الالكتًكنية ،دار الثقاف 1
 .   275ص 
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، كالذم تضمن 10/05بالقانوف رقم  2005الإلكتًكنية من خلبؿ تعديل القانوف الددني سنة 

مكرر، التي نصت  323كمن أبرز ىذه الدواد الدادة  1إضافة ثلبث مواد خاصة بالإثبات الإلكتًكني

مات أك رموز على أف الإثبات بالكتابة ينتج عن تسلسل حركؼ أك أكصاؼ أك أرقاـ أك أم علب

، بغض النظر عن الوسيلة التي برتويها أك طرؽ إرسالذا  .ذات معتٌ مفهوـ

في ىذه الدادة، اعتًؼ الدشرع الجزائرم صراحة بالكتابة الإلكتًكنية، حيث عرفّها بأنها تسلسل 

للحركؼ كالأرقاـ كالعلبمات كالرموز التي برمل معتٌ كاضحنا كمفهومنا. كمع ذلك، فإف الإضافة 

كىو مصطلح غتَ مألوؼ في 2في نص الدادة ى  استخداـ مصطلح اأكصاؼا،للئنتباه لبفتة ال

                                                 
    .2/5/2005، الصادرة في 44في الجريدة الرسمية، العدد  01/50صدر التعديل الأختَ للقانوف الددني الجزائرم رقم  1
 :ىم القوانين والمراسيم التي تناولت الكتابة الإلكترونية في التشريع الجزائريأ 2

 :2018 جويلية 10المؤرخ في  07-18القانون رقم  .1
يتعلق ىذا القانوف بالتبادؿ الإلكتًكني للمعطيات القانونية، كيعُتبر أحد أبرز النصوص التشريعية التي تعتًؼ 

 .بالكتابة الإلكتًكنية كوسيلة معتمدة في الدعاملبت القانونية
)الورقية(، شريطة أف تكوف لذا نفس القوة القانونية للكتابة التقليدية  الكتابة الإلكترونية ينص القانوف على أف

 .معدة كلزفوظة كفقنا لشركط لزددة تضمن صحتها كسلبمتها
 :2015 ماي 10المؤرخ في  04-15القانون رقم  .2

يتعلق بحماية الدستهلك كقمع الغش، كيشمل نصوصنا تتعلق بالدعاملبت الإلكتًكنية، بدا في ذلك الكتابة 
 .الإلكتًكنية

، مع ضماف حقوؽ الدستهلكيؤكد على ضركرة أف تكوف العقود   .الإلكتًكنية مكتوبة بشكل كاضح كمفهوـ
 :2020 جويلية 6المؤرخ في  178-20المرسوم التنفيذي رقم  .3

 .يحدد شركط كإجراءات الاعتًاؼ بالكتابة الإلكتًكنية في الدعاملبت الإدارية
 .كني مؤمن كمعتمديشتًط أف تكوف الوثائق الإلكتًكنية موقعة إلكتًكنينا باستخداـ توقيع إلكتً 

 :2009 أوت 5المؤرخ في  04-09القانون رقم  .4
 .يتعلق بالقواعد العامة لاستخداـ التوقيع الإلكتًكني كالدصادقة الإلكتًكنية

 يعتًؼ بالتوقيع الإلكتًكني كبديل للتوقيع اليدكم، لشا يعزز من قيمة الكتابة الإلكتًكنية في الدعاملبت القانونية
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التشريعات الأخرل الدتعلقة بالإثبات الإلكتًكني. كيبدك أف الدقصود بػاالأكصاؼا ىنا ىو الصفات أك 

يؤدم  السمات التي يدكن أف ترتبط بالكتابة، إلا أف ىذا الدصطلح يفتقر إلى الوضوح الكافي، لشا قد

 إلى بعض الغموض في التطبيق العمل 

كيدكن تفستَ استخداـ مصطلح اأكصاؼا بأنو يشتَ إلى أم شكل أك ىيئة تتخذىا الكتابة، سواء  

كانت نصية أك رقمية أك غتَىا. كلتجنب أم لبس، كاف من الأفضل أف يضي  الدشرع توضيحنا في 

الدختلفة التي يدكن أف تظهر بها الكتابة.  نهاية الدادة يفيد بأف الدقصود بالأكصاؼ ىو الأشكاؿ

بالإضافة إلى ذلك، تضمنت الدادة عبارة تؤكد على أف كسيلة التبادؿ أك الإرساؿ لا تؤثر على 

الاعتًاؼ بالكتابة الإلكتًكنية، لشا يعكس اعتًاؼ الدشرع الجزائرم بالوسائط الإلكتًكنية كأدكات 

 .معتمدة للئثبات

استنتاج أف الكتابة الإلكتًكنية تشمل كافة الحركؼ كالأرقاـ كالرموز كالعلبمات بناءن على ذلك، يدكننا 

الأخرل التي يتم تسجيلها على كسائط إلكتًكنية أك رقمية أك ضوئية أك أم كسائل مشابهة، شريطة 

أف برمل دلالة كاضحة كقابلة للئدراؾ. كفي ىذا الإطار، أقر الدشرع الجزائرم أف أم كص  يُضاؼ 

ذه الكتابة الإلكتًكنية يدكن اعتباره جزءنا منها كقابلبن للبستخداـ كدليل في الإثبات، لشا يعكس إلى ى

  1 .مركنة التشريع الجزائرم في التعامل مع التطورات التكنولوجية ككسائل الإثبات الحديثة

                                                 
 .   276حمودم لزمد ناصر ، الدرجع السابق ، ص  1
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 المحرر الإلكتروني مدلول: 2
/أ، المحرر الإلكتًكني بأنو: 2في الدادة ، قانون اليونسترال النموذجي للتجارة الإلكترونية رّؼع

االدعلومات التي يتم إنشاؤىا، أك إرسالذا، أك استلبمها، أك بززينها باستخداـ كسائل إلكتًكنية أك 

ضوئية أك أم كسائل أخرل مشابهة، بدا في ذلك، على سبيل الدثاؿ لا الحصر، تبادؿ البيانات 

 1 .برقيات، أك التلكس، أك الفاكسالإلكتًكنية، أك البريد الإلكتًكني، أك ال

/ب من قانوف التوقيع 1، فقد قدـ تعريفنا للمحرر الإلكتًكني في الدادة المشرع المصري أما

، حيث عرفّو بأنو: ارسالة بيانات برتوم على معلومات يتم إنشاؤىا، أك 2004الإلكتًكني لسنة 

زئينا عبر كسائل إلكتًكنية أك رقمية أك ضوئية أك دلرها، أك بززينها، أك إرسالذا، أك استقبالذا كلينا أك ج

 2 .أم كسائل أخرل مشابهة

يتضح من ىذين التعريفتُ أف المحرر الإلكتًكني يشتَ إلى أم شكل من أشكاؿ الدعلومات التي يتم 

إنشاؤىا أك تداكلذا باستخداـ التقنيات الحديثة، سواء كانت إلكتًكنية أك رقمية أك ضوئية، مع التأكيد 

لى أف ىذه الدعلومات قابلة للئنشاء، كالنقل، كالتخزين، كالاستقباؿ بطرؽ متعددة تعكس تطور ع

 .كسائل الاتصاؿ كالتكنولوجيا

على تعري  المحرر الإلكتًكني بأنو  المادة الثانية من قانون المعاملات الإلكترونية الأردني صتن

لبمها، أك بززينها باستخداـ كسائل إلكتًكنية يشمل الدعلومات التي يتم إنشاؤىا، أك إرسالذا، أك است
                                                 

     96، ص 2009ناىد فتح  الحمورم، الأكارؽ التجارية الإلكتًكنية ، الطبعة الأكلى، دار الثقافة للنشر كالتوزيع،عماف،  1
دة  للنشر  الإسكندرية ، عصاـ عبد الفتاح مطر ،التجارة الإلكتًكنية في التشريعات العربية كالأجنبية، د.ط، دار الجامعة الجدي 2

  . 210، ص  2009
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أك كسائل مشابهة، بدا في ذلك تبادؿ البيانات الإلكتًكنية، كالبريد الإلكتًكني، كالبرؽ، كالتلكس، 

كالنسخ البرقية. كما يشمل المحرر الإلكتًكني أيضنا البيانات، كالنصوص، كالصور، كالأشكاؿ، 

 .الحاسوب، كما يشابهها من عناصركالأصوات، كقواعد البيانات، كبرامج 

ككفقنا لذذا التعري ، يدكن اعتبار المحرر أم شخص أك جهة تقوـ بإنشاء أك إرساؿ أك استلبـ أك بززين 

الدعلومات باستخداـ الوسائل الإلكتًكنية أك ما يشابهها. كتتضمن الدعلومات التي يتعامل معها المحرر 

كالصور، كالأصوات، بالإضافة إلى قواعد البيانات،  لرموعة كاسعة من العناصر، مثل النصوص،

 1 .كبرامج الحاسوب، كغتَىا من الدكونات الدرتبطة بالتكنولوجيا الإلكتًكنية

ىذا التعري  الواسع يعكس مركنة التشريع الأردني في التعامل مع التطورات التكنولوجية، حيث يشمل  

 .، لشا يجعلو متوافقنا مع متطلبات العصر الرقم كافة أشكاؿ البيانات الرقمية كالوسائط الدتعددة

المحرر الإلكتًكني بأنو:  2002: لسنة  الإمارتيقانون المعاملات والتجارة الإلكترونية  رّؼع

اسجل أك مستند يتم إنشاؤه، أك بززينو، أك استخراجو، أك نسخو، أك إرسالو، أك إبلبغو، أك استلبمو 

ملموس، أك على أم كسيط إلكتًكني آخر، كيكوف قابلبن  بواسطة كسيلة إلكتًكنية على كسيط

 .2 .للبستًجاع بشكل يدكن فهمو

                                                 
بشار لزمود دكدين، الإطار القانوني للعقد الدبـر عبر شبكة الإنتًنت، الطبعة الأكلى، دار الثقافة للنشر ك التوزيع الأردف  1
 .     227،228، ص 2006،

 2004الدقارنة،د.ط ،دار الفكر الجامع ، الإسكندرية ،عبد الفتاح بيوم  حجازم، التوقيع الإلكتًكني في النظم القانونية  2
    . 15ص
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من خلبؿ استعراض التعريفات الدختلفة للكتابة الإلكتًكنية كالمحرر الإلكتًكني في التشريعات العربية 

في  فقد يظهر في بعض الأحياف قصور ،كالدكلية، يلبحظ كجود بعض الاختلبفات كالتداخلبت بينها

فهم الأصوؿ كالدفاىيم الإلكتًكنية التي تقوـ عليها ىذه القوانتُ، حيث قد يقوـ الدشرع بدمج مفاىيم 

متشابهة أك استخداـ مصطلحات غتَ دقيقة، لشا يؤدم إلى غموض في برديد الددلوؿ الكامل 

 1 .للمفاىيم الإلكتًكنية التي تسعى ىذه القوانتُ إلى تنظيمها

على سبيل الدثاؿ، في بعض الحالات، يتم استخداـ مصطلحات كاسعة أك عامة قد لا تعكس بدقة 

طبيعة الأدكات كالتقنيات الإلكتًكنية الحديثة، لشا قد يخلق صعوبات في التطبيق العمل  أك تفستَ 

بدقة، مع النصوص القانونية. لذلك، من الدهم أف تعكس التعريفات القانونية التطورات التكنولوجية 

                                                 
لا يوجد تعري  لزدد للمحرر الإلكتًكني في التشريع الجزائرم، كلكن يدكن اعتباره أداة تقنية تُستخدـ  :لمحرر الإلكترونيا 1

 .لإنشاء أك بررير النصوص الإلكتًكنية
 .النتائج )الكتابة الإلكتًكنية( بدلان من الأدكات )المحرر الإلكتًكني(التشريع الجزائرم يركز أكثر على  :التركيز

 :ب. التعريف في التشريع الأوروبي

يعُرؼ على أنو أم برنامج أك تطبيق يُستخدـ لإنشاء أك بررير النصوص الإلكتًكنية، كيجب أف يتوافق مع  :المحرر الإلكتروني
 .معايتَ حماية البيانات كالخصوصية

 .) التشريع الأكركبي يركز على ضماف أف تكوف الأدكات الدستخدمة متوافقة مع قواعد حماية البيانات :التركيز

 :ج. التعريف في التشريع الأمريكي

يعُرؼ على أنو أم أداة برلرية تُستخدـ لإنشاء أك بررير النصوص الإلكتًكنية، كيتم التًكيز على كفاءتها في  :المحرر الإلكتروني
 .لبت التجاريةتسهيل الدعام

 .التشريع الأمريك  يركز على كفاءة الأدكات كدكرىا في تعزيز التجارة الإلكتًكنية :التركيز
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مراعاة الوضوح كالدقة في صياغة الدفاىيم لضماف فعالية التشريعات في مواكبة متطلبات العصر 

 .الرقم 

من الواضح أف ىناؾ بعض الاختلبفات كالتداخلبت بتُ التعريفات التي قدمها الدشرع في لستل  

بعض ىذه التعريفات قصور في كقد يُلبحظ في  ،الدكؿ لدفاىيم الكتابة الإلكتًكنية كالمحرر الإلكتًكني

فهم الأصوؿ كالدفاىيم الإلكتًكنية التي تقوـ عليها ىذه القوانتُ، لشا قد يؤدم إلى غموض أك عدـ 

 .دقة في التطبيق العمل 

في بعض الحالات، يلجأ الدشرع إلى دمج مفاىيم متشابهة أك استخداـ مصطلحات غتَ دقيقة، لشا 

مفاىيم الإلكتًكنية التي تسعى ىذه القوانتُ إلى تنظيمها. على يؤثر على كضوح الددلوؿ الكامل لل

سبيل الدثاؿ، في تعري  المحرر الإلكتًكني، تشتَ بعض القوانتُ إلى ارسالة البياناتا، كىو مصطلح قد 

يفُهم على أنو يقتصر على التبادؿ الدباشر بتُ الأطراؼ، دكف أف يشمل جوانب أخرل مثل 

 .الدستندات الدخزنة رقميناالسجلبت الإلكتًكنية أك 

ىذا القصور في التعريفات قد يؤدم إلى لزدكدية في فهم نطاؽ تطبيق ىذه الدفاىيم، خاصة في ظل 

التطورات السريعة للتكنولوجيا الرقمية. لذلك، ىناؾ حاجة إلى مراجعة كتوضيح ىذه التعريفات 

الكتابة الإلكتًكنية كالمحرر الإلكتًكني، لتكوف أكثر شمولان كدقة، بحيث تشمل كافة الجوانب الدتعلقة ب

 .مثل السجلبت الإلكتًكنية، كقواعد البيانات، كالوسائط الدتعددة، كغتَىا من العناصر الرقمية
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كبالتالي، فإف تطوير التعريفات القانونية لتعكس بشكل أدؽ طبيعة الأدكات كالتقنيات الحديثة 

لدتطلبات العصر الرقم ، مع ضماف كضوح كسهولة  سيسهم في تعزيز فعالية التشريعات كمواكبتها

 1.التطبيق العمل 

ن الضركرم أف تشهد التشريعات برسيننا كتطويرنا مستمرنا لدواكبة التطورات التكنولوجية السريعة، مع م

توفتَ تعاري  دقيقة كشاملة للمفاىيم الإلكتًكنية الدختلفة. ىذا التحديث التشريع  يعد أمرنا حيوينا 

كجود قوانتُ فعالة كقادرة على التعامل مع التحديات التي يفرضها العصر الرقم ، بدا في ذلك  لضماف

 2.حماية الحقوؽ كالدصالح التي يسعى الدشرع إلى صونها

فعلى سبيل الدثاؿ، قد لا يكف  تعري  المحرر الإلكتًكني في بعض التشريعات الحالية لتغطية كافة 

الإقرار أك التصرفات القانونية التي تتم بالإرادة الدنفردة لصاحب الشأف. الجوانب العملية، مثل حالات 

فالمحرر الإلكتًكني يدكن أف يتضمن صورنا أك نصوصنا أك بيانات تعبر عن إرادة الفرد، سواء كانت 

مرتبطة بعقود أك إقرارات أك أم تصرؼ قانوني آخر. لذلك، يجب أف تكوف التعاري  القانونية كاسعة 

 3 .بدا يكف  لاستيعاب ىذه الاحتمالات، مع ضماف كضوحها كدقتهاكمرنة 

                                                 
1

يعُد أمرنا ضركرينا لضماف فعالية التشريعات الذم عكس بشكل أدؽ طبيعة الأدكات كالتقنيات الحديثة ي تطور التعريفات القانونية 
التكنولوجيا تتطور بسرعة، كالتشريعات برتاج إلى أف تكوف مرنة كقادرة على التكي  مع ىذه كمواكبتها لدتطلبات العصر الرقم . 

 .التطورات لتلبية احتياجات المجتمع كحماية الحقوؽ في البيئة الرقمية

ة النجاح إياد لزمد عارؼ عطا سده،مدل حجية المحرارت الإلكتًكنية في الإثبات،مذكرة ماجستتَ،كلية الد ارسات العليا،جامع 2
 ،على الدوقع :  10/05/2024،تاريخ الإطلبع 04،ص 2009الوطنية، فلسطتُ،

 http : ll scholar  najah . ede / the testimony of electronic  test a comparative .   
       2006لزمد أمتُ الركم ،النظاـ القانوني للتوقيع الإلكتًكني،الطبعة الأكلى،دار الفكر الجامع ،الإسكندرية، 3

 .   20،19ص
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كبالتالي، فإف تطوير التشريعات لتصبح أكثر شمولان ككضوحنا سيسهم في تعزيز الحماية القانونية 

للمصالح التي يسعى الدشرع إلى حمايتها، مع ضماف أف تكوف ىذه القوانتُ قادرة على التكي  مع 

الدستمرة. كىذا يتطلب مراجعة دكرية للتعاري  كالدفاىيم القانونية، بدا يضمن التغتَات التكنولوجية 

 .مواكبتها لأحدث التطورات كتلبية احتياجات المجتمع الرقم  بشكل فعاؿ

بأنها البيانات كالدعلومات التي يتم تبادلذا  المحررات الإلكترونية من خلبؿ ما سبق، يدكن تعري 

ل إلكتًكنية، سواء كانت من خلبؿ شبكة الإنتًنت، أك الأقراص بتُ أطراؼ العلبقة عبر كسائ

الصلبة، أك شاشات الحاسب الآلي، أك أم كسيلة إلكتًكنية أخرل. كتُستخدـ ىذه المحررات لنقل 

الدعلومات بتُ الأطراؼ، أك لإثبات حق، أك للقياـ بعمل ما. كبالتالي، تعُتبر المحررات الإلكتًكنية 

 1 .لأفراد أك الجهات من التواصل عبر الإنتًنت كتبادؿ الدعلومات بشكل فعاؿالوسيلة التي بسكن ا

يُستخدـ للئشارة إلى جميع أنواع الدلفات الدعلوماتية، سواء   "محرر إلكتروني" كعليو، فإف مصطلح

كانت نصوصنا، أك صورنا، أك أصواتنا، أك أم شكل آخر من أشكاؿ البيانات الرقمية. كىذا التعري  

حيث يعُتبر المحرر 2بشكل كبتَ مع متطلبات إثبات العقود الإلكتًكنية الدبرمة عبر الإنتًنت، يتوافق

الإلكتًكني أداة أساسية لتوثيق التصرفات القانونية كالدعاملبت الرقمية، لشا يعكس أهمية ىذه الوسائط 

  .في العصر الرقم 

                                                 
     .41إياد لزمد عارؼ عطا سده،الدرجع السابق،ص  1

2 Demoulin Marie, Gobert Didier ,Montero Etienne , Commerce électronique de 
la théorie à la pratique, cahier de centre de recherche , informatique et droit , 
bruyant, bruxelles, 2003, p 44.  
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 ف المحرر الإلكترونيا: أطر ثانيا
، مثل نظتَه الورق ، بأطراؼ ترتبط بو بشكل مباشر، حيث يتمثل المحرر الإلكتروني يتمتع 

كمع ذلك، فإف الطبيعة التقنية الدتقدمة للمحرر  .المرسل إليوك المرسل الطرفاف الرئيسياف في

الإلكتًكني، الذم يتم إنشاؤه كإرسالو كبززينو في بيئة رقمية، تفرض كجود طرؼ ثالث يعُرؼ 

 .الوسيط باسم

 :المحرر الإلكتًكني يتضمن ثلبثة أطراؼ أساسيةكبالتالي، فإف 

 .كىو الشخص أك الجهة التي تقوـ بإنشاء المحرر الإلكتًكني كإرسالو :المرسل .1

 .كىو الشخص أك الجهة التي تستقبل المحرر الإلكتًكني :المرسل إليو .2

و، لشا كىو الجهة أك النظاـ التقتٍ الذم يسهل عملية إنشاء المحرر كإرسالو كبززين :الوسيط .3

 .يضمن سلبمة العملية كفاعليتها

كجود الوسيط يعُد ضركرة تقنية تفرضها طبيعة البيئة الرقمية، حيث يلعب دكرنا لزورينا في ضماف أماف 

كسرية تبادؿ المحررات الإلكتًكنية، لشا يعكس التكامل بتُ الجوانب القانونية كالتقنية في التعاملبت 

 1.الإلكتًكنية

                                                 
1

اد كالدؤسسات، سواء في التجارة الإلكتًكنية، أك الخدمات التعاملبت الإلكتًكنية أصبحت جزءنا أساسينا من الحياة اليومية للؤفر  
 .تكامل بين الجوانب القانونية والتقنية الحكومية، أك التواصل الاجتماع . لضماف فعالية ىذه التعاملبت، يجب أف يكوف ىناؾ

 .ىذا التكامل يُسهم في تعزيز الثقة، كحماية الحقوؽ، كضماف أمن كسلبمة العمليات الإلكتًكنية
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 المنشئ(المرسل )أو :  1

الدرسل أك الدنشئ ىو الشخص الذم يقوـ بإرساؿ أك إنشاء المحرر الإلكتًكني. كيدكن أف يكوف الدرسل 

 :أك الدنشئ أينا من الأطراؼ التالية

سواء كاف ذلك يتم بشكل مباشر من قبل  :الشخص الذي يقوم بإنشاء أو إرسال المحرر .1

عنو. على سبيل الدثاؿ، قد يكوف الدنشئ نفسو، أك من خلبؿ شخص آخر يعمل نيابة 

الدنشئ صاحب عمل كيكل  أحد موظفيو بإنشاء المحرر كإرسالو، أك قد يكوف الدنشئ 

 .شخصنا معنوينا )كشركة أك مؤسسة( كيكل  أحد أعضائو أك لشثليو بإنشاء المحرر

سواء كاف الذدؼ من إنشائو ىو إبلبغو للغتَ،  :الشخص الذي ينشئ المحرر الإلكتروني .2

لررد بززينو دكف إرسالو. كىذا الدفهوـ يتوافق مع تعري  المحرر الإلكتًكني، الذم يشمل كلبن  أك

من المحررات التي يتم إنشاؤىا بقصد إبلبغها لأطراؼ أخرل، كتلك التي يتم إنشاؤىا بقصد 

 .الاحتفاظ بها دكف إرساؿ

بإرساؿ المحرر، بل يشمل أيضنا كبالتالي، فإف مفهوـ الدرسل أك الدنشئ لا يقتصر فقط على من يقوـ 

 .من يقوـ بإنشائو، بغض النظر عن الغرض من ىذا الإنشاء، سواء كاف للئبلبغ أك للتخزين

 :لا يعُتبر مرسلبن أك منشئنا للؤسباب التالية
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فالدنشئ ىو الشخص الذم يصدر عنو المحرر،  :من يقتصر دوره على مجرد إرسال المحرر .1

 .نيابة عنو حتى لو قاـ شخص آخر بإرسالو

حيث لا يعُتبر لسزننا  :من تقتصر مهمتو على تخزين المحرر أو نسخو أثناء عملية الإرسال .2

 1 .أك ناسخنا للمحرر مرسلبن أك منشئنا

سواء كاف الوسيط فنينا أك غتَ فتٍ، فلب يعُتبر مرسلبن أك منشئنا، بل  :من يؤدي دور الوسيط .3

 .لررد كسيط يسهل عملية نقل المحرر

 المرسل إليو :2

الدرسل إليو ىو الشخص الذم يقصد الدنشئ أك الدرسل إيصاؿ المحرر الإلكتًكني إليو. كبالتالي، يطُلق 

كص  االدرسل إليوا على الشخص الذم يرغب الدنشئ في التواصل معو من خلبؿ إرساؿ المحرر 

 .الإلكتًكني

 :ولا يعُتبر مرسلاً إليو في الحالات التالية

حيث قد يقوـ شخص آخر باستلبـ المحرر  :على مجرد استلام المحررمن يقتصر دوره  .1

 .نيابة عن الدرسل إليو الحقيق ، مثل موظ  مكل  من قبل صاحب العمل باستلبـ المحررات

                                                 
 لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو،دكر المحرارت الإلكتًكنية في الإثبات في القاف كف الدصرم،مدكنة العلوـ القانونية       1

                                   http : // law77.Blogspot.com،على الدوقع :2024/ 05/ 15، تاريخ الإطلبع 16 -17ص 
     ، السال  الذكر.1996الدادة الثانية  فقرة )د( من قانوف اليونستًاؿ النموذج  بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنػة  3
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إذا كاف دكره ينحصر في بززين المحرر دكف أف يكوف  :من يقتصر دوره على تخزين المحرر .2

 1 .ىو الذدؼ الدقصود من الإرساؿ

سواء كاف دكره فنينا أك إدارينا، فلب يعُتبر مرسلبن إليو، بل  :الذي يعمل كوسيطالشخص  .3

 .كسيطنا يسهل عملية نقل المحرر

 إذف يوح  العرض السال  الذكر  بأف:

ىو الشخص الذم يصدر عنو المحرر، سواء قاـ بإرسالو بنفسو أك كل   :المرسل أو المنشئ

 .شخصنا آخر بذلك

 الدقصود من عملية الإرساؿ، كليس لررد مستقبل أك كسيط ىو الشخص :المرسل إليو. 

 ىو الشخص أك الجهة التي تسهل عملية نقل المحرر دكف أف تكوف مرسلبن أك مرسلبن  :الوسيط

ىذا التمييز بتُ الأدكار يُسهم في برديد الدسؤكليات كالحقوؽ الدرتبطة بالمحرر الإلكتًكني ، إليو

 .بشكل دقيق

 يط: الوسالفرع الثالث
 

الوسيط بأنو: االشخص الذم يقوـ نيابة عن شخص آخر بإرساؿ أك بززين  القانون النموذجي عرّؼ

 2 .المحرر الإلكتًكني، أك بتقدنً خدمات أخرل تتعلق بالمحرر

                                                 
 .    18 -71لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو،الدرجع السابق، ص  1
 ، سال  الذكر.   1996الدادة الثانية من قانوف اليونستًاؿ النموذج  بشأف التجارة الإلكتًكنية لسنة  2
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كيلبحظ أف ىذا التعري  لم يص  الوسيط كفئة عامة، بل ركز على دكره في سياؽ المحررات 

الشخص نفسو يدكن أف يلعب أدكارنا لستلفة في معاملبت إلكتًكنية الإلكتًكنية فقط. كىذا يعتٍ أف 

في لزرر  وسيطاً في لزرر إلكتًكني كمنشئ أك مرسل إليو، بينما يكوف طرفاً متعددة؛ فقد يكوف

 .إلكتًكني آخر

ىذا التعري  يعكس الدركنة في برديد أدكار الأطراؼ في الدعاملبت الإلكتًكنية، حيث يدكن للشخص 

ل بتُ كونو طرفنا مباشرنا في عملية إلكتًكنية )كمرسل أك مرسل إليو( ككونو كسيطنا يسهل أف يتنق

 .عملية إرساؿ أك بززين المحررات الإلكتًكنية نيابة عن آخرين

على التأكيد على أف الدنشئ كالدرسل إليو يختلفاف عن الشخص الذم  القانون النموذجي قد حرصل

 :الإلكتًكنية. كبالتالي، يعُتبر كسيطنايعمل كوسيط في إطار المحررات 

يؤدي إحدى الوظائف الرئيسية التي يقوم  -غير المرسل والمرسل إليو  -أي شخص  .1

كتشمل ىذه الوظائ ، كفقنا للقانوف النموذج ، إرساؿ المحرر الإلكتًكني أك  :بها الوسيط

 .استلبمو أك بززينو نيابة عن شخص آخر

مثل إعداد صيغة المحررات،  :خدمات ذات قيمة مضافةمشغلو الشبكات الذين يقدمون  .2

 .أك ترجمتها، أك تسجيلها، أك توثيقها، أك تصديقها، أك حفظها
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مثل جهات اعتماد التوقيع  :من يقدمون الخدمات الأمنية للمعاملات الإلكترونية .3

 1.الإلكتًكني، التي تضمن سلبمة كأماف العمليات الرقمية

نشئ كالدرسل إليو كالوسيط يعكس فهمنا دقيقنا لطبيعة الدعاملبت الإلكتًكنية، ىذا التمييز بتُ أدكار الد

ا يسهل العملية دكف أف يكوف مشاركنا مباشرنا في إنشاء المحرر أك  حيث يعُتبر الوسيط طرفنا لزايدن

 استلبمو. كبالتالي، فإف دكر الوسيط يظل مكملبن للؤطراؼ الرئيسية، مع التًكيز على توفتَ الخدمات

 .التقنية كالأمنية التي تعزز فعالية الدعاملبت الإلكتًكنية

 : عناصر المحرر الإلكترونيثالثا
أحد الدبادئ الأساسية في التشريع الفرنس ، حيث ينص على عدـ جواز  مبدأ عدم التمييز عتبري

لة الدستخدمة في التمييز بتُ المحررات الدعدة للئثبات بناءن على الطريقة التي تم إنشاؤىا بها أك الوسي

تداكلذا. كىذا يعتٍ أف الأثر القانوني للمحرر، أك درجة صحتو، أك قوة الدليل الدستمد منو، لا يدكن 

إنكارىا أك التقليل من شأنها بسبب الطريقة التي تم بها بررير الدعلومات، أك نوع الدعامة )الوسيط( 

 2 .ن خلبلذا تداكلذاالتي كُضعت عليها ىذه الدعلومات، أك الوسيلة التي تم م

بشكل عاـ، سواء كاف لزررنا كرقينا أك إلكتًكنينا، في  عناصر المحرر من خلبؿ ىذا الدبدأ، يدكن برديد

 :ثلبثة عناصر رئيسية
                                                 

1
التي تعزز فعالية الدعاملبت الإلكتًكنية يعُد أمرنا بالغ الأهمية لضماف لصاح التحوؿ الرقم  كزيادة  الخدمات التقنية والأمنية توفتَ 

ءة، ثقة الدستخدمتُ في التعاملبت الإلكتًكنية. ىذه الخدمات تشمل لرموعة من الأدكات كالتقنيات التي تهدؼ إلى برستُ الكفا
 .كحماية البيانات، كضماف سرية كسلبمة العمليات الإلكتًكنية

 .  499سامح عبد الواحد التهام ،الدرجع السابق، ص  2
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كى  المحتول الذم يحتويو المحرر، سواء كاف نصنا أك أرقامنا أك رموزنا أك أم علبمات  :الكتابة .1

 .أخرل برمل معتٌ مفهومنا

كى  الوسيط الدادم أك الرقم  الذم يتم تسجيل المحرر عليو، مثل الورؽ في  :الدعامة .2

 .المحررات التقليدية، أك الوسائط الإلكتًكنية في المحررات الرقمية

كى  الطريقة التي يتم من خلبلذا نقل المحرر بتُ الأطراؼ، سواء كانت يدكية  :وسيلة التداول .3

 .لرسائل الإلكتًكنية أك التبادؿ عبر الإنتًنت()كالرسائل الورقية( أك إلكتًكنية )كا

ىذه العناصر الثلبثة تشكل الإطار العاـ لأم لزرر، سواء كاف تقليدينا أك إلكتًكنينا، لشا يعكس كحدة 

 .الدبادئ القانونية التي بركم كلب النوعتُ، مع مراعاة الخصائص الفريدة لكل منهما

 : الكتابة  1
حيث بُروؿ ىذه الأفكار إلى شكل مرئ  1عن أفكار الإنساف كأقوالو،  كتابة ى  التعبتَ الدادمال

يدكن قراءتو كفهمو. في الواقع، تعُد الكتابة أداة أساسية لتحويل الأفكار المجردة إلى ش ء ملموس 

كقابل للئثبات. كمن الضركرم النظر إلى مفهوـ الكتابة من خلبؿ دكرىا كوسيلة للئثبات، حيث 

 .ا في توثيق التصرفات القانونية كبرديد مضمونها بدقةتلعب دكرنا لزورين 

إلى جانب الدعامة التي تُكتب عليها الدعلومات، يعُتبر المحرر أداة تُستخدـ لإعداد دليل يثبت كجود 

التصرؼ القانوني كيوضح تفاصيلو. كىذا يتيح للؤطراؼ الدعنية الرجوع إلى المحرر في حالة حدكث 

                                                 
 .   277حمودم لزمد ناصر،الدرجع السابق ، ص  1
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القاض  الدختص لابزاذ قرار قانوني بناءن على ما تم الاتفاؽ عليو كما يحتويو المحرر من نزاع، كتقديدو إلى 

 .معلومات

كبالتالي، يجب أف يتم فهم كبرديد مفهوـ الكتابة بناءن على دكرىا ككظيفتها في الإثبات كالتوثيق، 

حتى أسلوب صياغتها. كليس بناءن على الطريقة التي بست بها الكتابة أك الدواد الدستخدمة فيها أك 

فالكتابة، في جوىرىا، ى  كسيلة لضماف الوضوح كالدقة في نقل الأفكار كتوثيق التصرفات، لشا 

 .يجعلها عنصرنا أساسينا في أم نظاـ قانوني أك تعاقدم

ناءن على ذلك، يجب أف يتم برديد مفهوـ الكتابة كفقنا لدكرىا الأساس  في توثيق التصرفات القانونية ب

كىذا يتطلب فهمنا دقيقنا كشاملبن لدكر  ،تها، مع التًكيز على الغرض القانوني كالوظيفة التي تؤديهاكإثبا

الكتابة في إطار القوانتُ كالتشريعات، حيث تعُتبر أداة حيوية لضماف الوضوح كالدقة في نقل الأفكار 

 .1كتوثيق الاتفاقيات

بطريقة كتابتها، أك الدادة الدستخدمة فيها، أك  كبالتالي، لا يشتًط في الكتابة أم شركط خاصة تتعلق

كيفية صياغتها. الدهم ىو كجود كتابة تعبر بشكل كاضح عن الغرض الدقصود من المحرر، كتكوف 

 2قادرة على نقل الدعتٌ بدقة كفاعلية. فالكتابة، في نهاية الدطاؼ، ى  كسيلة لتجسيد الإرادة كتوثيق

ينا في أم نظاـ قانوني أك تعاقدم، بغض النظر عن الشكل أك التصرفات، لشا يجعلها عنصرنا أساس

 .الوسيلة التي بست بها
                                                 

حسن عبد الباسط جميع ،إثبات التصرفات القانونية التي يتم إبرامها عن طريق الإنتًنت،د.ط ،دار النهضة العربية   القاىرة،  1
 .   91،ص2000

 .   500سامح عبد الواحد التهام ، الدرجع السابق، ص  2
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فف  الكتابة الإلكتًكنية لا  ،في عدة جوانب أساسية الكتابة التقليدية عن الكتابة الإلكترونية تل بز

يتم استخداـ الأحبار أك الأقلبـ كما ىو الحاؿ في الكتابة التقليدية، بل تعتمد على إشارات كهربائية 

 1 .يتم برويلها إلى لغة يفهمها الحاسب الآلي

عندما نقوـ بكتابة لزرر إلكتًكني على الحاسب الآلي لإرسالو عبر شبكة الإنتًنت، لا نستخدـ 

لبـ التقليدية، بل نعتمد على أزرار لوحة الدفاتيح. ىذه الدفاتيح تقوـ بتوليد نبضات كهربائية يتم الأق

برويلها إلى لغة رقمية يفهمها الحاسب الآلي. ثم تظهر ىذه النبضات على شاشة الحاسب في شكل 

 .حركؼ أك أرقاـ أك رموز مفهومة للئنساف

كتابة الإلكتًكنية، حيث يتم برويل الددخلبت البشرية ىذه العملية تعكس الطبيعة التكنولوجية لل

)مثل الضغط على الدفاتيح( إلى بيانات رقمية يدكن بززينها أك نقلها عبر الشبكات الإلكتًكنية. 

كبالتالي، فإف الكتابة الإلكتًكنية تعتمد على تقنيات متقدمة بزتل  جذرينا عن الوسائل التقليدية، لشا 

رعة في التداكؿ كالتخزين، مع الحفاظ على إمكانية قراءتها كفهمها من قبل يجعلها أكثر مركنة كس

 .البشر كالآلات على حد سواء

                                                 
    .71حسن عبد الباسط جميع ، الدرجع السابق، ص 1
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 : الدعامة   2
التي برمل المحتول الدكتوب، إذ بدكنها لا يكوف للمحرر  الدعامة لعنصر الثاني الأساس  للمحرر ىوا

الكتابة، سواء كانت بالحبر أك بأم كجود مادم أك مرئ . فالدعامة ى  الوسيط الذم تُسجل عليو 

 1 .مادة أخرل، كلا تتحوؿ الكتابة إلى ش ء ملموس إلا عند تسجيلها على دعامة معينة

في الفقو الدعاصر، لم تعد المحررات لزصورة في الدعامات الورقية التقليدية، بل يدكن أف تُسجل على 

الكتابة قد تشمل مواد مثل الجلد، لرموعة كاسعة من الوسائط الأخرل. فالدعامات التي برمل 

 .كالخشب، كالحجارة، كالخزؼ، كغتَىا، طالدا أنها تتيح إمكانية الكتابة عليها كقبوؿ التوقيع

أما في حالة المحررات الإلكتًكنية، فإنها لا ترتبط بالضركرة بدعامات كرقية، بل يدكن أف تُسجل على 

بإدخاؿ الدعلومات، كبززينها، كبرريرىا بشكل كسائط إلكتًكنية أك رقمية. ىذه الوسائط تسمح 

إلكتًكني، لشا يجعلها قابلة للتداكؿ عبر الشبكات الرقمية. كمن أمثلة ىذه الدعامات الإلكتًكنية 

الأقراص الصلبة، كذاكرة الحواسيب، كالوسائط السحابية، كغتَىا من التقنيات الحديثة التي تدعم 

   2 .بززين البيانات كنقلها رقمينا

كبالتالي، تعُد الدعامة عنصرنا حيوينا في أم لزرر، سواء كاف تقليدينا أك إلكتًكنينا، حيث توفر الوسيط 

 .الذم يُسجل عليو المحتول، لشا يجعلو قابلبن للقراءة، كالتخزين، كالإثبات

                                                 
 .    507سامح عبد الواحد التهام ،الدرجع السابق، ص  1
 .   138، ص 2008عماف ، عامر لزمود الكسواني، التجارة عبر الحاسوب، الطبعة الأكلى،دار الثقافة للنشر ك التوزيع، 2

     .14عبد العزيز الدرس  حمود،الدرجع السابق،ص أنظر كذلك: 



 

59 

المحرر في المحررات الإلكتًكنية باختلبؼ الوسيط الدستخدـ لتخزين المحتول. فإذا كاف  الدعامة تل بز

، فإف الدعامة تكوف القرص الدرف نفسو، الذم يتكوف من قطعة قرص مرن الإلكتًكني لسزننا على

 .بلبستيكية مرنة كمغطاة بدادة قابلة للمغنطة، حيث تتم الكتابة عليو باستخداـ تقنية مغناطيسية

تخدـ، كالذم ، فإف الدعامة تكوف القرص الضوئ  الدسقرص ضوئي أما إذا كاف المحرر لسزننا على

 .يحتوم على طبقة خاصة تسمح بكتابة البيانات كقراءتها باستخداـ أشعة الليزر

للحاسب الآلي، تكوف الدعامة ى  القرص  القرص الصلب كفي حالة بززين المحرر الإلكتًكني على

 الصلب نفسو، الذم يتكوف من أقراص معدنية رقيقة مغطاة بدادة قابلة للمغنطة. تتم الكتابة على

 1 .ىذه الأقراص في شكل بقع لشغنطة بسثل البيانات الدخزنة

ىذه الاختلبفات في الدعامات تعكس تنوع الوسائط التكنولوجية الدستخدمة في بززين المحررات 

الإلكتًكنية، حيث تلعب كل دعامة دكرنا رئيسينا في حفظ البيانات كنقلها رقمينا، مع ضماف إمكانية 

 .الحاجةاستًجاعها كقراءتها عند 

 : تداول المحرر   3
 

يعُتبر عنصرنا أساسينا في تعري  المحرر. إلا أف  انتقال المحرر وتداولو بل التطور التكنولوج ، لم يكنق

ظهور أشكاؿ حديثة من التعاقد، خاصة التعاقد عبر الإنتًنت، أدل إلى بروؿ جذرم في ىذا 

                                                 
 .   512سامح عبد الواحد التهام ، الدرجع السابق، ص  1
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، حيث أصبح تداكؿ المحرر يتخذ أشكالان جديدة كمتعددة، لشا استدعى إعادة النظر في أهميتو   الدفهوـ

 .كعنصر رئيس 

في الداض ، كانت الطريقة التقليدية لانتقاؿ المحرر تعتمد على التداكؿ الدادم، حيث يتم تسليمو 

يدكينا من أحد الدتعاقدين إلى الآخر. ىذه الطريقة كانت قابلة للتطبيق حتى على المحررات الإلكتًكنية 

 .ائط مثل الأقراص الدرنة أك الأقراص الضوئيةالدخزنة على كس

لكن مع التقدـ التكنولوج  كانتشار الوسائط الإلكتًكنية، ظهرت أساليب جديدة كمبتكرة لتداكؿ 

المحررات. فأصبح بالإمكاف نقل المحررات الإلكتًكنية عبر الشبكات الرقمية، مثل البريد الإلكتًكني أك 

ة إلى التداكؿ الدادم. ىذه الوسائل الحديثة لا توفر سرعة ككفاءة الدنصات الإلكتًكنية، دكف الحاج

 .فحسب، بل تضمن أيضنا سلبمة المحررات كقابليتها للئثبات في البيئة الرقمية

كبالتالي، فإف تداكؿ المحرر لم يعد مقتصرنا على الأساليب التقليدية، بل امتد ليشمل طرقنا إلكتًكنية 

قة في طرؽ التواصل كالتعاقد في عصر الرقمنة، لشا يعزز أهمية ىذا العنصر متطورة تعكس التغتَات العمي

 .في تعري  المحرر الحديث

، حيث يتم شبكة الإنترنت ن بتُ الطرؽ الحديثة لتداكؿ المحررات الإلكتًكنية، يدكن نقلها عبرم

أك من خلبؿ  ،البريد الإلكتروني برويل المحرر من طرؼ إلى آخر باستخداـ كسائط إلكتًكنية مثل

 .الشبكة العنكبوتية ، أك إرسالو عبرمنصات التخزين السحابي رفعو على
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، مثل الأقراص الصلبة الخارجية أك وسائط التخزين المحمولة بالإضافة إلى ذلك، يدكن استخداـ

 1 .الفلبشات، لنقل المحرر الإلكتًكني بتُ الأطراؼ الدعنية

ىناؾ طرؽ متعددة لانتقاؿ كتداكؿ المحررات الإلكتًكنية،  كمع التطور التكنولوج  الدتسارع، أصبحت

 :تشمل

 .حيث يتم تسليم المحرر مباشرة من طرؼ إلى آخر :التداول اليدوي التقليدي .1

 .باستخداـ البريد الإلكتًكني أك الدنصات السحابية :التبادل عبر الإنترنت .2

 .الخارجية أك الفلبشاتمثل الأقراص الصلبة  :استخدام وسائط التخزين المحمولة .3

حيث يدكن إرساؿ المحرر الورق  أك الإلكتًكني )الدخزف على أقراص مرنة  :الإرسال عبر البريد .4

 .أك ضوئية( من أحد أطراؼ التعاقد إلى الآخر

، كالتي تعُد من الوسائل الفاكس أك التلكس مثل جهاز :الإرسال عبر الأجهزة التقنية .5

 .التقليدية لنقل المحررات
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ذه الطرؽ الدتعددة تعكس تنوعنا كبتَنا في أساليب تداكؿ المحررات، سواء كانت كرقية أك إلكتًكنية، ى

لشا يوفر مركنة كبتَة للؤطراؼ الدعنية في اختيار الوسيلة الأنسب كفقنا لاحتياجاتهم كإمكانياتهم 

 1.التكنولوجية

أحدث كأكثر الوسائل  الإنترنت تبادل المحررات وانتقالها بين أجهزة الكمبيوتر عبر شبكة يعد

تطورنا في ىذا المجاؿ. تتميز ىذه الطريقة بسهولة فائقة كسرعة كبتَة، حيث يدكن نقل ملفات 

المحررات، حتى تلك ذات الأحجاـ الضخمة، في غضوف ثوافٍ قليلة بتُ أطراؼ متواجدين في بلداف 

 .لستلفة كمتباعدة جغرافينا

كبتَة تتعلق بسلبمة المحرر كسلبمة لزتواه، حيث تبرز لساطر   غتَ أف ىذه الطريقة تطرح برديات

التلبعب أك الاختًاؽ أثناء عملية النقل. فتبادؿ المحررات عبر الإنتًنت يثتَ قضايا حساسة حوؿ 

 .السرية، كالأماف، ككفاءة الأنظمة الدستخدمة في إبساـ ىذه العملية

قدمة تكفل حماية المحرر من أم تعديلبت أك لذلك، من الضركرم توفر ضمانات كإجراءات أمنية مت

انتهاكات غتَ مصرح بها أثناء انتقالو بتُ الأطراؼ. يدكن برقيق ذلك من خلبؿ اعتماد تقنيات 

التشفتَ الدتطورة، كالتوقيعات الإلكتًكنية الدوثوقة، كالأنظمة الآمنة لنقل البيانات، لشا يضمن سلبمة 

 .المحتول كسريتو

                                                 
1

تصالات في ، سواء كانت كرقية أك إلكتًكنية، يعكس تطورنا كبتَنا في كيفية إدارة الدعاملبت كالانوع أساليب تداول المحرراتتت 
العصر الحديث. ىذا التنوع يوفر مركنة كبتَة للؤطراؼ الدعنية، لشا يسمح لذم باختيار الوسيلة الأنسب كفقنا لاحتياجاتهم، 

 .كإمكانياتهم التكنولوجية، كالسياؽ الذم يعملوف فيو



 

63 

دؿ المحررات عبر الإنتًنت، رغم ما يوفره من كفاءة كسرعة، يتطلب تعزيزنا كبتَنا لتدابتَ كبالتالي، فإف تبا

الأماف لضماف موثوقية العملية كسلبمتها، لشا يعكس الحاجة إلى التكامل بتُ التطور التكنولوج  

 1.كالإجراءات الأمنية في التعاملبت الإلكتًكنية الدعاصرة

أحدث كأكثر الطرؽ  لها بين أجهزة الكمبيوتر عبر شبكة الإنترنتتبادل المحررات وانتقا عتبريُ 

تطورنا في ىذا المجاؿ، حيث تتميز بسهولة فائقة كسرعة كبتَة في نقل الدلفات، حتى تلك ذات 

 .الأحجاـ الكبتَة، في غضوف ثوافٍ معدكدة بتُ أطراؼ متواجدين في بلداف لستلفة كمتباعدة جغرافينا

كبتَة تتعلق بسلبمة المحرر كسلبمة لزتواه، حيث تبرز لساطر التلبعب أك   كمع ذلك، تظهر برديات

الاختًاؽ أثناء عملية النقل. فتبادؿ المحررات عبر الإنتًنت يثتَ قضايا حساسة حوؿ السرية، كالأماف، 

 .ككفاءة الأنظمة الدستخدمة في إبساـ ىذه العملية

قدمة تكفل حماية المحرر من أم تعديلبت أك لذلك، من الضركرم توفر ضمانات كإجراءات أمنية مت

انتهاكات غتَ مصرح بها أثناء انتقالو بتُ الأطراؼ. يدكن برقيق ذلك من خلبؿ اعتماد تقنيات 

التشفتَ الدتطورة، كالتوقيعات الإلكتًكنية الدوثوقة، كالأنظمة الآمنة لنقل البيانات، لشا يضمن سلبمة 

 2 .المحتول كسريتو

                                                 
1

تعزيزنا كبتَنا لتدابتَ الأماف لضماف موثوقية  يتطلبإلا أنػػػػػػػػػػو ، على الرغم من كفاءتو كسرعتو، تبادل المحررات عبر الإنترنت 
في التعاملبت الإلكتًكنية  التكامل بين التطور التكنولوجي والإجراءات الأمنية العملية كسلبمتها. ىذا يعكس الحاجة إلى

يهُدد ثقة الدستخدمتُ الدعاصرة. بدكف ىذا التكامل، قد تكوف التعاملبت الإلكتًكنية عرضة للبختًاقات، كالتلبعب، كالفقداف، لشا 
 .كيعُرض البيانات الحساسة للخطر

 .    515،517الدرجع السابق، ص ص  سامح عبد الواحد التهام ، 2
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تبادؿ المحررات عبر الإنتًنت، رغم ما يوفره من كفاءة كسرعة، يتطلب تعزيزنا كبتَنا لتدابتَ كبالتالي، فإف 

الأماف لضماف موثوقية العملية كسلبمتها، لشا يعكس الحاجة إلى التكامل بتُ التطور التكنولوج  

 .كالإجراءات الأمنية في التعاملبت الإلكتًكنية الدعاصرة

 الإداري الإلكتروني في تثبيت الأدلــــــــــةالمحور الثالث: دور المحرر 
الكتابة  تفقت غالبية التشريعات على لرموعة من الشركط الأساسية التي يجب أف تتوافر فيا

ىذه  ،، حتى تكوف قابلة للبعتماد القانوني كتؤدم كظيفتها في الإثبات بشكل فعاؿالإلكترونية

كما 1موثوقة كآمنة بتُ أطراؼ التعاملبت التجارية، المحررات الإلكتًكنية كسيلة من الشركط بذعل 

 :تعزز دكرىا في إثبات صحة التصرفات القانونية كبرديد مضمونها بدقة. كتتمثل ىذه الشركط في

يجب أف تكوف الكتابة الإلكتًكنية قابلة للقراءة كالاستيعاب من قبل  :القابلية للقراءة )أولاً( .1

 .جاعها كعرضها بشكل كاضح كمفهوـالأطراؼ الدعنية، مع إمكانية استً 

يجب ضماف سلبمة المحتول الإلكتًكني كعدـ تعرضو  :المحافظة على سلامة البيانات )ثانيًا( .2

 .للتل  أك التعديل غتَ الدصرح بو أثناء التخزين أك النقل

يجب أف تكوف المحررات الإلكتًكنية لزمية من أم اختًاؽ أك كصوؿ  :عدم الاختراق )ثالثاً( .3

 .مصرح بو، لشا يضمن سرية الدعلومات كسلبمتهاغتَ 

                                                 
 .   278حمودم لزمد ناصر،الدرجع السابق، ص  1
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ىذه الشركط تعكس التوازف الدطلوب بتُ الوضوح كالأماف في المحررات الإلكتًكنية، لشا يجعلها أداة 

موثوقة كفعالة في الإثبات القانوني، كيعزز الثقة بتُ أطراؼ التعاملبت الإلكتًكنية في ظل التطورات 

 ة.التكنولوجية الدتسارع

 : قابلية المحرر الإلكتروني للقراءة أولا
عَدُّ قابلية المحرر الإلكتًكني للقراءة من العناصر الأساسية التي تضمن كضوح المحتول كسهولة فهمو. ت

كتعتٍ ىذه القابلية أف يكوف النص الددكَّف في المحرر الإلكتًكني مفهومان ككاضحان، سواءن كاف مكتوبان 

 1 .يانات أخرل، بحيث يدكن للقارئ استيعاب لزتواه بسهولةبحركؼ أك رموز أك أرقاـ أك ب

ىذا الشرط يتوافر عادةن في الكتابات كالمحررات الإلكتًكنية، رغم أف لغة الكتابة الأصلية في ىذه 

المحررات تكوف بلغة الآلة، كى  اللغة التي يفهمها جهاز الحاسب الآلي. كمع ذلك، يدكن ترجمة ىذه 

مفهومة للئنساف باستخداـ الحاسب نفسو، لشا يجعل النص مقركءان ككاضحان، كيتوافق مع اللغة إلى لغة 

 2 .شرط القابلية للقراءة الدذكور

على ىذا  1996لقد أكدت الدادة السادسة من قانوف اليونستًاؿ الخاص بالتجارة الإلكتًكنية لعاـ 

، حيث نصت على أف رسالة البيانات  تعُتبر مستوفية لشرط الكتابة  -تًكني أم المحرر الإلك -الدفهوـ

                                                 
1 Tabarot Michel , Le projet de la loi pour la confiance dans l’économie 
numérique,             
assemblée national Fr, paris, 11/ 02 / 2003,p60 ,  

 2010زياد خلي  العنزم،الدشكلبت القانونية لعقود التجارة الإلكتًكنية، الطبعة الأ كلى، دار كائل للنشر كالتوزيع،عماف ، 2
 .    38ص 
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إذا كانت الدعلومات الواردة فيها قابلة للبطلبع كالاستخداـ في كقت لاحق. بدعتٌ آخر، إذا أمكن 

الوصوؿ إلى البيانات الدوجودة في المحرر الإلكتًكني كالاستفادة منها بشكل كاضح، فإنها تعُتبر مكتوبة 

 1 .كفقان لدتطلبات القانوف

أخرل، قاـ الدشرع الفرنس  بتطوير الدفهوـ القانوني للكتابة، حيث أشار في الفقرة الأكلى من من جهة 

من القانوف الددني الفرنس  إلى أف الرموز أك الأرقاـ أك العلبمات الدستخدمة في المحررات  1316الدادة 

لدليل الكتابي الإلكتًكنية يجب أف تكوف مقركءة كمفهومة للآخرين. كما ألزـ بأف يتم تقدنً ا

الإلكتًكني بشكل مقركء للقاض ، كذلك من خلبؿ معالجتو باستخداـ الوسائل التقنية الدناسبة التي 

 2 .تضمن كضوحو كفهمو

كبذلك، يتضح أف التشريعات الدكلية كالمحلية تسعى إلى ضماف أف تكوف المحررات الإلكتًكنية قابلة 

ة الرجوع إليها لاحقان أك عن طريق استخداـ كسائل تقنية للقراءة كالفهم، سواء من خلبؿ توفتَ إمكاني

 .بذعلها مفهومة للقضاء كللؤطراؼ الدعنية

( فقرة )أ( من قانوف التوقيع 1لقد أشار الدشرع الدصرم إلى شرط قابلية القراءة كالفهم في الدادة )

لئدراؾ. كمعتٌ االقابلية الإلكتًكني، حيث أكد على ضركرة أف يكوف للكتابة الإلكتًكنية دلالة قابلة ل

للئدراؾا ىنا ىو أف يكوف المحتول مفهومان ككاضحان، بحيث يدكن فهمو كاستيعاب معناه. كلا يتحقق 

                                                 
    .12لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو، الدرجع السابق، ص  1
كرقة عمل مقدمة في ندكة الدعاملبت القانونية الإلكتًكنية كعقود  حجية المحرارت الإلكتًكنية في الإثبات، أحمد شرؼ الدّين، 2

 منشوارت الدنظمة العربية للتنمية الإدارية  ،2007الدنعقدة في دبي،الإمارات العربية الدتحدة،فبراير التجارة الدكلية،
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ذلك إلا إذا كاف النص الإلكتًكني قابلبن للقراءة، سواءن بشكل مباشر أك بعد معالجتو بالوسائل التقنية 

 1 .الدناسبة

ىذا الشرط، حيث نصت على أف  05_10: قانوف رقم مكرر( من ال 323كما تضمنت الدادة )

. كالدعتٌ  الإثبات بالكتابة ينتج من تسلسل حركؼ أك أرقاـ أك أم علبمات أك رموز ذات معتٌ مفهوـ

الدفهوـ ىنا يشتَ إلى إمكانية قراءة ىذه الرموز أك العلبمات كفهمها، لأنو لا يدكن الوصوؿ إلى الفهم 

 2 .دكف قراءة النص الدكتوب

كيجدر بالذكر أف الكتابة الإلكتًكنية يدكن أف تكوف قابلة للقراءة بأشكاؿ متعددة، سواءن كانت 

معركضة مباشرة على شاشة جهاز الكمبيوتر، أك مطبوعة على أكراؽ عادية، أك حتى بعد فك شفرتها 

. الدهم في النهاية ىو أف تكوف القراءة لشكنة، كأف يكوف  الدعتٌ كاضحان كبرويل رموزىا إلى نص مفهوـ

كلزددان، بغض النظر عن الطريقة التي يتم بها عرض النص أك معالجتو. كىذا ما يؤكد أف العبرة تكمن 

 3 .دائمان في إمكانية القراءة كإدراؾ الدعتٌ بشكل مؤكد كدقيق

 : المحافظة على سلامة البياناتثانيا 
لإلكتًكني لإثبات صحتو كقبولو قانونيان، ما الشرط الثاني الذم يجب أف يتوافر في المحرر الكتابي اأ

كتعتٍ استمرارية الكتابة أف يتم تسجيل المحتول على كسيط يضمن ثبات  .شرط الاستمرارية فهو

                                                 
    .22،ص لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو،الدرجع السابق 1
 .   279حمودم لزمد ناصر،الدرجع السابق، ص  2
 .   22لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو، الدرجع السابق،ص  3
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كفي حالة الوسائط الورقية، فإف  ،الدعلومات كاستمراريتها، بحيث يدكن الرجوع إليها عند الحاجة

تلقائ ، حيث برافظ على الدعلومات مدكَّنة بشكل طبيعتها الدادية بذعلها تف  بهذا الشرط بشكل 

 1 .دائم ما لم تتل  أك تفُقد

أما بالنسبة للوسائط الإلكتًكنية، فإنها تتميز بحساسية عالية كتتطلب ظركؼ بززين كاحتفاظ خاصة 

لضماف سلبمة البيانات. على سبيل الدثاؿ، التغتَات الدفاجئة في شدة التيار الكهربائ  أك التقلبات 

الكبتَة في درجات الحرارة قد تؤدم إلى تل  الأجهزة الإلكتًكنية، كبالتالي فقداف البيانات الدخزنة 

فيها. كمع ذلك، فقد شهدت التكنولوجيا تطوران كبتَان في ىذا المجاؿ، حيث تم تطوير كسائط إلكتًكنية 

 2.متقدمة تتمتع بدرجة عالية من الثبات كالاستمرارية

 Solid) كالأقراص ذات الحالة الثابتة (Hard Drives) الأقراص الصلبةفعلى سبيل الدثاؿ، 

State Drives)  تعتمد على تقنيات متطورة تسمح بحفظ البيانات لفتًات طويلة دكف أف تتأثر

بالتغتَات الكهربائية أك الحرارية. بالإضافة إلى ذلك، يدكن تعزيز استمرارية البيانات من خلبؿ ابزاذ 

                                                 
1 Verbiest Thibault, La protection juridique du cyberconsommateur , Litec 
,paris,   2OO2 , p 80.   

تبادؿ المحررات كالتعاملبت الإلكتًكنية، حيث تم تطوير كسائط إلكتًكنية متقدمة في لراؿ  التكنولوجيا تطوراً كبيرًا شهدت لقد 2
ىذه الوسائط الحديثة تُسهم في تعزيز موثوقية العمليات الإلكتًكنية، كتوفتَ حلوؿ  .الثبات والاستمرارية تتمتع بدرجة عالية من

 .آمنة كفعّالة لإدارة المحررات كالبيانات
 :(AI) لذكاء الاصطناعيا

 يُستخدـ لتحليل البيانات كبرديد الأنماط التي تُسهم في برستُ العمليات :الثبات. 
 يدعم العمليات الإلكتًكنية بشكل مستمر من خلبؿ التحديثات الذكية :الاستمرارية. 
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ة مثل النسخ الاحتياط  الدنتظم للبيانات كبززينها في مواقع آمنة خارجية، لشا يقلل من إجراءات كقائي

 .لساطر فقدانها بسبب الكوارث الطبيعية أك الحوادث الأخرل

كبالتالي، فإف الوسائط الإلكتًكنية الحديثة، مع توفر الإجراءات التقنية الدناسبة، يدكن أف تلبي شرط 

 .لشا يجعلها كسيلة موثوقة لتخزين الدعلومات كالاحتفاظ بها لفتًات طويلةالاستمرارية بشكل فعاؿ، 

تعُتبر الأكراؽ كالدستندات التقليدية عرضة للتل  بسبب عوامل مثل الدياه، الرطوبة، الحريق، الحشرات، 

. كالتلبش  مع مركر الوقت. ىذه العوامل بذعلها أقل موثوقية في الحفاظ على الدعلومات لفتًات طويلة

في الدقابل، توفر الوسائط الإلكتًكنية الدتطورة حماية أكبر للمعلومات من خلبؿ تقنيات التخزين 

الحديثة التي تقلل من تأثتَ التل  الطبيع . كىذا يجعلها خياران أفضل للحفاظ على البيانات بشكل 

 1 .آمن كدائم

ج  للتجارة الإلكتًكنية إلى من قانوف اليونستًاؿ النموذ 14/1المادة  كفي ىذا السياؽ، أشارت

شرط الاستمرارية، حيث نصت على ضركرة أف تكوف الدعلومات قابلة للبطلبع كالاستخداـ في 

من نفس القانوف على أف رسالة البيانات تعُتبر مكتوبة إذا   المادة السادسة الدستقبل. كما أكدت

. كىذاف النصاف كاف لذما تأثتَ كبتَ كانت الدعلومات الواردة فيها قابلة للبطلبع كالاستخداـ لاحقان 

 .على العديد من التشريعات الحديثة في لراؿ الإثبات القانوني

                                                 
 .   42الدرجع السابق،ص  لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو، 1
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فعلى سبيل الدثاؿ، تأثرت القوانتُ التونسية كالأردنية بهذه الدبادئ، حيث أدرجت شركطان لشاثلة 

المادة  كما أفلضماف استمرارية الدعلومات الإلكتًكنية كقابليتها للبستخداـ في الدستقبل.  

من القانوف الددني الفرنس  الدعدؿ اشتًطت أف تكوف الكتابة الإلكتًكنية معادلة للكتابة  1316/1

الورقية، بشرط أف يتم برديد الشخص الذم أصدرىا، كأف يتم تدكينها كحفظها في ظركؼ تضمن 

 1 .سلبمتها كتكاملها

المادة  في 05_10رقم: الددني  للقانوف في تعديلو الأختَ المشرع الجزائري كبنفس الدنحى، أشار

إلى أف الكتابة الإلكتًكنية يجب أف تكوف مُعدة كلزفوظة في ظركؼ تضمن منو  1مكرر 323

سلبمتها. كيفُهم من ذلك أف الإعداد كالحفظ يجب أف يتم بشكل دائم كمستمر، لشا يعكس حرص 

 2 .ها للبستخداـ في الإثبات القانونيالدشرع على ضماف استمرارية الدعلومات الإلكتًكنية كقابليت

كبالتالي، فإف التشريعات الحديثة تسعى إلى تعزيز موثوقية الوسائط الإلكتًكنية من خلبؿ اشتًاط 

شركط صارمة تضمن استمرارية الدعلومات كسلبمتها، لشا يجعلها بديلبن فعالان كأكثر أمانان مقارنة 

 .بالوسائط التقليدية

فيما يتعلق بالتشريع الدصرم، فقد حرص الدشرع على النص في قانوف التوقيع الإلكتًكني الصادر برقم 

( منو ضركرة توافر لرموعة من الشركط كالضوابط التي 15، حيث أكردت الدادة )2004لسنة  15

                                                 
    .194،ص 2008الإلكتًكني كاثباتو،د. ط،دار لجامعة الجديدة للنشر،الإسكندرية،إيداف مأموف أحمد سليماف،إبراـ العقد  1
 .   280-279حمودم لزمد ناصر،الدرجع السابق،ص  2
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تم تفصيل تلك تكفل للمحرر الإلكتًكني الحماية القانونية ذاتها الدقررة للمحررات الورقية، على أف ي

 .الشركط كالضوابط كالإجراءات اللبزمة ضمن اللبئحة التنفيذية التي تعُتٌ بتنظيم أحكاـ ىذا القانوف

 : عدم الإخترقثالثا
اختًاؽ المحرر الإلكتًكني كالوصوؿ إليو بطرؽ غتَ مشركعة من أبرز التهديدات التي تواجو الأمن  دّ عُ 

الرقم  في العصر الحالي، حيث يُدكن للمتسللتُ كالدختًقتُ استغلبؿ نقاط الضع  في الأنظمة 

أك حذؼ  الأمنية للوصوؿ إلى المحررات الإلكتًكنية، سواءن بغرض الاطلبع على لزتواىا أك تعديلو

 1.أجزاء منو بشكل غتَ قانوني

كتعُتبر الشبكات الإلكتًكنية، بدا فيها شبكة الإنتًنت، قنوات رئيسية لنقل كتبادؿ المحررات الإلكتًكنية 

بتُ الأطراؼ الدختلفة، إلا أنها في الوقت ذاتو تعُد بيئة خصبة للعديد من التهديدات الأمنية. حيث 

لحواسيب الآلية كالبرلريات الخبيثة لاختًاؽ الشبكات كسرقة الدعلومات يعتمد القراصنة على استخداـ ا

السرية كالبيانات الشخصية، لشا يعُرض الدستخدمتُ كالدتعاقدين عبر الإنتًنت لدخاطر جسيمة قد 

 .تتًتب عليها عواقب قانونية كمالية بالغة

التهديدات، يتوجب اعتماد  كلضماف حماية المحررات الإلكتًكنية كالبيانات الحساسة من مثل ىذه

إجراءات أمنية متكاملة كفعّالة، تشمل استخداـ برامج مكافحة الفتَكسات كتركيب جدراف الحماية 
                                                 

1
كالوصوؿ إليو بطرؽ غتَ مشركعة من أبرز التهديدات التي تواجو الأمن الرقم  في العصر  اختراق المحرر الإلكتروني يعُتبر 

الاعتماد على المحررات الإلكتًكنية في الدعاملبت التجارية، كالإدارية، كالشخصية، أصبحت ىذه المحررات ىدفنا الحالي. مع تزايد 
رئيسينا للمتسللتُ كالدختًقتُ الذين يسعوف لاستغلبؿ نقاط الضع  في الأنظمة الأمنية. ىذا التهديد يشُكل خطرنا كبتَنا على سرية 

 .لشا يتطلب تعزيزنا كبتَنا لتدابتَ الأمافالبيانات، كسلبمتها، كموثوقيتها، 
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النارية، مع الحرص على برديث البرلريات كالأنظمة بشكل دكرم لسد الثغرات الأمنية. كما يوُصى 

ليات النقل كالتخزين، بالإضافة إلى كضع بتطبيق تقنيات التشفتَ الدتقدمة لحماية البيانات أثناء عم

سياسات صارمة للتحكم في الوصوؿ، كذلك لضماف عدـ إمكانية الوصوؿ غتَ الدصرح بو إلى 

 .المحررات الإلكتًكنية

عد التوعية بأمن الدعلومات كالاستخداـ الآمن للتكنولوجيا الإلكتًكنية عنصرنا أساسينا لضماف سلبمة تُ 

كمن بتُ 1كحماية البيانات الشخصية كالسرية من أم انتهاكات أك اختًاقات. المحررات الإلكتًكنية 

الدخاطر التي قد تنتج عن الإخلبؿ بأمن الدعلومات إفشاء أسرار حساسة تتعلق بعمليات التعاقد، 

كالتي قد يحرص أطراؼ التعاقد أك أحدىم على إبقائها ط  الكتماف، مثل تفاصيل حجم التعاقد 

كما تشمل ىذه الدخاطر التلبعب بدضموف المحرر الإلكتًكني، سواءن بإدخاؿ كقيم الصفقات.  

 .تعديلبت على البيانات الدوجودة أك إضافة معلومات جديدة أك حذؼ أجزاء منها

يجب أف يتم الرجوع إليو 2كلك  يكوف المحرر الإلكتًكني قابلبن للبحتجاج بو أماـ الجهات الدختصة، 

ا دكف أم برري  أك زيادة أك نقصاف، مع ضركرة تطبيق إجراءات أمنية بروؿ بالصيغة التي تم إنشاؤه به

دكف اختًاقو أك التعديل عليو. كمن بتُ ىذه الإجراءات الفعّالة اعتماد تقنيات تشفتَ الدعلومات التي 

                                                 
 .205، ص  2009، عماف دارالثقافة للنشركالتوزيع، القواعد الخاصة بالتوقيع الإلكتًكني،الطبعة الأكلى، عيسى غساف ربض ، 1
 جامعة القاىرة،كلية الحقوؽ  الحجية القانونية لوسائل الدعلومات الدستحدثة في الإثبات،رسالة دكتواره، سمتَ طو عبد الفتاح،2
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يتم تبادلذا عبر شبكة الإنتًنت، بحيث لا يتمكن من فهم لزتواىا أك الاطلبع عليها سول الدرسل 

 1 .ستلم المحددينكالد

كتكمن قوة المحرر الإلكتًكني في إثبات صحتو كقوتو القانونية في مدل سلبمتو من أم عيوب قد تؤثر 

من قانوف  10/1على شكلو الخارج  أك مضمونو الداخل ، كىو الدبدأ الذم أكدت عليو الدادة 

بالشكل الذم تم  حيث نصت على ضركرة الاحتفاظ برسالة البيانات.2اليونستًاؿ النموذج ، 

إنشاؤىا أك إرسالذا أك استلبمها بو، أك بشكل يدكن من خلبلو إثبات أنها بسثل بدقة الدعلومات التي تم 

 .إنشاؤىا أك إرسالذا أك استلبمها

ضع  قيمتو القانونية كوسيلة تُ قد ضركرة ملحة شرط الحفاظ على المحرر من أم تعديل أك تغيتَ  يعتبر

ؾ حوؿ صحتو من الشركط الأساسية التي أكدت عليها غالبية التشريعات. كقد إثبات أك يثُتَ الشكو 

، حيث نص على ضركرة توافر الظركؼ 1مكرر  323أقر الدشرع الجزائرم ىذا الدبدأ صراحة في الدادة 

 .التي تضمن سلبمة المحرر كحفظو من أم عبث أك تغيتَ

أما فيما يتعلق بالمحررات الإلكتًكنية، فإف عملية تعديلها قد تتم دكف أف تتًؾ أم أثر ظاىر، كىو ما 

يعُد ميزة ينُظر إليها بإيجابية من قبل بعض الأطراؼ، حيث تتيح للمتعاقدين إمكانية إجراء تعديلبت 

                                                 
رآفت رضواف،الدخاطر التي تتعرض لذا الشركات كالدؤسسات من ىجمات الذواة كالمحتًفتُ على شبكة الإنتًنت منشوارت الدنظمة  1

 .   103،ص  1999 القاىرة، العربية للتنمية الإدارية،
2 Kamel Mehdaoui, La formation du contrat électronique international, mémoire 
présenté comme exigence partielle de la maitrise en droit international, université 
du Québec, Montréal ,Mars  
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ساهمت التطورات على اتفاقياتهم دكف أف يتسبب ذلك في إلحاؽ أم ضرر بالمحرر الأصل . كقد 

التكنولوجية في تعزيز ىذه الديزة، خاصة مع ابتكار برامج متخصصة بُسكّن من برويل النصوص 

الإلكتًكنية إلى صور ثابتة برافظ على الشكل النهائ  للنص كما تم تثبيتو، لشا يُحقق شرط الثبات 

 .بات قانونيةالذم يعُد أحد الشركط الجوىرية لقبوؿ المحررات الإلكتًكنية كوسيلة إث

كبذلك، تُسهم ىذه التقنيات في تعزيز موثوقية المحررات الإلكتًكنية كقدرتها على تلبية الدتطلبات 

القانونية، بدا يضمن حماية حقوؽ الأطراؼ الدعنية كضماف سلبمة العمليات التعاقدية في الفضاء 

 1 .الرقم 

التقليدية، كالتي تشمل إمكانية القراءة كالاستمرارية باعتبار توافر الشركط الأساسية الدطلوبة في الكتابة 

كالثبات، فضلبن عن إمكانية الرجوع إليها عند الاقتضاء، كعدـ قابليتها للتعديل إلا بتًؾ أثر ظاىر 

يدؿ على ذلك التعديل، فإف ىذه الشركط يدكن برقيقها بالكامل في الكتابة الإلكتًكنية. كبالتالي فإف 

 .القانوني لأداء الوظيفة ذاتها التي تؤديها الكتابة التقليدية في لراؿ الإثبات ذلك يُكسبها القبوؿ

كعليو، فإف اختلبؼ الأداة الدستخدمة أك الوسيط التكنولوج  لا يقُلل من القيمة القانونية للوثيقة 

كنية معادلة الإلكتًكنية في الإثبات، طالدا تم استيفاء الشركط الدذكورة. كبذلك، تعُتبر الوثيقة الإلكتً 

للوثيقة التقليدية في قوتها الإثباتية، ما دامت تتوافر فيها الضمانات اللبزمة لضماف سلبمتها 

 2 .كموثوقيتها

                                                 
 .   202، ص 2006سمتَ حامد عبد العزيز الجماؿ، التعاقد عبر تقنيات الإتصاؿ الحديثة، د.ط، دار النهضة العربية،القاىرة،  1
 .     281حمودم لزمد ناصر ، الدرجع السابق، ص  2
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 التأسيس القانوني للمحرر الإلكتروني في نظام الإثبات القضائيالمحور الرابع: 
العقد الذم يثبت فيو  من القانوف الددني الجزائرم على أف: االعقد الرسم  ىو 324تنص الدادة 

موظ  أك ضابط عموم  أك شخص مكل  بخدمة عامة، ما تم لديو أك ما تلقاه من ذكم الشأف، 

 1 ".كذلك طبقنا للؤشكاؿ القانونية كفي حدكد سلطتو كاختصاصو

من خلبؿ ىذا التعري ، يتضح أف اكتساب المحرر الإلكتًكني صفة الرسمية يتطلب أف يصدر عن 

مكل  بخدمة عامة، مع مراعاة الأكضاع القانونية الدقررة كالالتزاـ بحدكد  موظ  عاـ أك شخص

)أكلان(،  شروط صحة المحرر الإلكتروني الرسمي بتوضيح المحورىذا  من خلبؿكسنقوـ ، اختصاصو

 .ثانيان ) حجية المحرر الإلكتروني الرسمي في الإثبات ثم ننتقل إلى دراسة

 الرسمي : شروط صحة المحرر الإلكترونيأولا
عندما يستوفي المحرر الإلكتًكني الرسم  جميع الشركط التي يفرضها القانوف، فإنو يكتسب الصفة الرسمية 

التي بزولو أف يكوف كسيلة إثبات معتمدة. كمن بتُ ىذه الشركط، ضركرة أف يتم إصدار المحرر من 

زز من قوتو الثبوتية كقدرتو على الجهة الدختصة الدخولة قانوننا، مع التأكد من سلبمتو كصحتو، لشا يع

 .الإثبات في الإطار القانوني

كعادةن ما تشتًط التشريعات كالقوانتُ الدعموؿ بها كجود آليات لزددة للتحقق من صحة المحررات 

الإلكتًكنية كتوثيقها، مثل استخداـ التوقيع الرقم  أك الشهادات الرقمية الدعتمدة. كتعُد ىذه الآليات 

                                                 
    .96، ص 2007الإسكندرية  النظاـ القانوني للتوقيع الإلكتًكني، د.ط ، دار الجامعة الجديدة، خالد مصطفى فهم ، 1
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سلبمة المحرر كحمايتو من أم تزكير أك تلبعب قد يطالو، لشا يعزز الثقة في استخداـ  ضركرية لضماف

 1 .المحررات الإلكتًكنية في الدعاملبت الرسمية

من القانوف الددني الجزائرم، يتضح أف ىناؾ شركطنا عامة  324كمن خلبؿ استقراء نص الدادة 

الرسم . كفيما يل  سنقوـ ببياف ىذه الشركط كشركطنا خاصة يجب توافرىا لصحة المحرر الإلكتًكني 

 :بالتفصيل

 : الشروط العامة لصحة المحرر الإلكتروني الرسمي1
تضمن النصوص القانونية الواردة في الدواد الدذكورة سابقنا الأحكاـ كالشركط العامة الدنظمة للمحرر 

يتمتع بصفة موظ  عاـ أك الإلكتًكني الرسم ، كالتي تتمثل في: اشتًاط صدكر المحرر عن شخص 

مُكل  بخدمة عامة، مع ضركرة توافر الاختصاص القانوني لذذا الشخص في إصدار المحرر كالتصديق 

عليو. كما يتوجب عليو الالتزاـ الكامل بالإجراءات كالشكليات القانونية التي ينص عليها التشريع في 

 .صحتها كسلبمتها القانونية ما يتعلق بتنظيم كإعداد الوثيقة الإلكتًكنية، بدا يضمن

 مكلف بخدمة عامة: الضوابط والتحديات موظف عامصدور المحرر عن أ_ 
ند الإشارة إلى أف المحرر يصدر عن موظ  عاـ أك شخص مكل  بخدمة عامة، فإف ذلك يعتٍ أف ع

لزددة. المحرر ينُسب إلى ذلك الدوظ  أك الشخص الذم تم تفويضو من قِبل الدكلة لأداء مهاـ رسمية 

كلا يشتًط بالضركرة أف يتم كتابة المحرر بخط يد الدوظ  العاـ أك الدكل  بالخدمة العامة، بل يكف  

 .أف يصدر المحرر باسمو كيوُقع عليو بتوقيعو الشخص ، لشا يضف  عليو الصفة الرسمية
                                                 

 .  219ص  الدرجع السابق، لزمد فواز لزمد الدطالقة، 1
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ـ أك الدكل  كفي ىذا السياؽ، يدكن استخداـ تقنيات التوقيع الإلكتًكني لتأكيد ىوية الدوظ  العا

بالخدمة العامة الذم يصدر المحرر. كىذا الأسلوب يسمح بدنح الصفة الرسمية للمحرر الإلكتًكني دكف 

 1 .الحاجة إلى كتابتو يدكينا بخط الدوظ  العاـ

يعُتبر الدكل  بالخدمة العامة شخصنا يتم تعيينو من قِبل الدكلة لأداء مهاـ لزددة بناءن على 

و بدوجب التشريعات الدعموؿ بها. كيكوف ىذا الشخص مسؤكلان عن بررير الصلبحيات الدخولة ل

المحررات التي تثُبت الأحكاـ أك القرارات الصادرة أك القضايا التي يتم البت فيها إلى حكم نهائ . 

كيعُتبر الدكل  بالخدمة العامة شخصنا ذا خبرة كاختصاص في المجاؿ الذم يعمل بو، مع الاعتًاؼ بو 

 .السلطة الدختصة كشخص مؤىل لأداء كلسوؿ لو بالصلبحيات القانونية اللبزمةمن قِبل 

الذم يقدـ خدمات لفئة لزددة من  كالتقتٍنبغ  التمييز بتُ الشخص الدكل  بالخدمة العامة ي

قد يتمتع بتخصص معتُ في لراؿ لزدد، كقد يدتلك مهارات كخبرات استثنائية في  فالتقتٍالجمهور. 

ذلك المجاؿ، إلا أنو لا يعُتبر بالضركرة شخصنا مكلفنا بالخدمة العامة، كلا يتحمل مسؤكلية إصدار 

 .المحررات الرسمية

اتية كموثوقية تتميز المحررات الرسمية الصادرة عن موظ  عاـ أك شخص مكل  بخدمة عامة بقوة إثب

تمتع بالحجية القانونية في الإثبات كفي الفصل في الدعاكل تقانونية، حيث يتم الاعتماد عليها كأدلة 

القضائية. ىذه المحررات تعُد مرجعية معتمدة في النظاـ القانوني، لشا يعزز من قوتها الثبوتية كيضمن 

 .مشركعيتها في الإطار التشريع 
                                                 

 . 154،ص 1982الددني،الجزء الثاني،دار إحياء التًاث العربي،بتَكت ،الوسيط في شرح القانوف  عبد الرّزاؽ السنهورم، 1
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 بكتابة المحرر والتوقيع عليو     اختصاص الموظف العام  ب_
يتم برديد اختصاص الدوظ  العاـ أك الشخص الدكل  بالخدمة العامة استنادنا إلى الاختصاص 

الدوضوع  كالدكاني. حيث يشتَ الاختصاص الدوضوع  إلى أف المحررات التي يصدرىا الدوظ  العاـ أك 

القانونية، مع مراعاة الإطار التشريع  الدعموؿ  الدكل  بالخدمة العامة تكوف مرتبطة بدهامو كصلبحياتو

 .بو

أما الاختصاص الدكاني، فيعتٍ أف لكل موظ  عاـ أك مكل  بالخدمة العامة نطاؽ إقليم  لزدد 

يدارس ضمنو صلبحياتو في إصدار المحررات الرسمية. كىذا الاختصاص الدكاني يضمن أف تكوف 

 .قها مع التشريعية كالقوانتُ الناؼ القضائيةالمحررات صادرة عن الجهة الدختصة، مع تواف

بشكل عاـ، يتم برديد صلبحيات الدوظ  العاـ أك الدكل  بالخدمة العامة بناءن على الاختصاص 

الدوضوع  كالدكاني، لشا يعزز من موثوقية كسلبمة المحررات الرسمية كيضمن توثيقها في الإطار القانوني 

 .التشريعية الدعتمدة

 الأوضاع القانونية في صياغة وتنظيم الوثائقمراعاة  ج_
حدد القانوف اختصاص الدوظ  العاـ أك الشخص الدكل  بالخدمة العامة بناءن على معايتَ موضوعية 

حيث يشتَ الاختصاص الدوضوع  إلى أف الدهاـ كالصلبحيات الدخولة للموظ  1كمكانية دقيقة. 

                                                 
 . 84أنور سلطاف،الدرجع السابق، ص  1

 .117نبيل إبراىيم سعد،الدرجع السابق،ص أنظر كذلك: 
 .   155يوس  أحمد النوافلة،الدرجع السابق، ص أنظر كذلك: 
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انوني الدعموؿ بو، لشا يضمن أف المحررات التي يصدرىا العاـ يجب أف تتماشى مع الإطار التشريع  كالق

 .تكوف ذات موثوقة كقابلة للئثبات

أما الاختصاص الدكاني، فيقصد بو النطاؽ الجغرافي أك الإقليم  الذم يدارس فيو الدوظ  العاـ أك 

كالقوانتُ الدكل  بالخدمة العامة صلبحياتو، مع ضركرة أف تكوف ىذه المحررات متوافقة مع التشريعات 

 .السارية في تلك الدنطقة

بشكل عاـ، يتم تأطتَ عمل الدوظ  العاـ أك الدكل  بالخدمة العامة ضمن معايتَ موضوعية كمكانية 

كاضحة، لشا يعزز من موثوقية المحررات كيضمن توثيقها بشكل دقيق. كما يتم تسجيل تاريخ بررير 

نة، بدا يعكس الشفافية القانونية كالالتزاـ بالإجراءات ىذه المحررات بدقة، مع مراعاة اليوـ كالشهر كالس

 1 .التشريعية الدعموؿ بها

 الشروط الخاصة لصحة المحرر الإلكتروني: دراسة في الإطار القانوني: 2
 أثير الحضور المادي للموظف العام على صحة المحرر الإلكتروني الرسميت أ_
عتبر حضور الدوظ  العاـ بشكل فعل  أثناء إنشاء المحرر الإلكتًكني الرسم  أمرنا يصعب برقيقو يُ 

عملينا، نظرنا لأف عملية إنشاء المحرر تتم عن بعُد. في ىذا السياؽ، يتم إنشاء المحرر الإلكتًكني الرسم  

عنية، مع ضماف سرية على دعامة إلكتًكنية آمنة، حيث يتم تبادؿ الدعلومات مع جهة التصديق الد

المحرر كمضمونو. كيجب أف يتم ىذا التعامل برت إشراؼ سلطة حكومية عليا، لضماف توفتَ عنصرم 

                                                 
  5قارة مولود، التوقيع الإلكتًكني كدليل إثبات في القانوف الخاص،الدرجع السابق، ص  1
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من الدرسوـ الفرنس  رقم  16الأماف كالسرية للمحرر الرسم ، كذلك كفقنا للشركط التي أقرتها الدادة 

2000/230. 

نشاء المحرر الإلكتًكني الرسم  بحضور جميع الأطراؼ ز الدرسوـ الفرنس  بتُ حالتتُ: الأكلى ى  إكقد ميّ 

أماـ الدوثق الدعتمد، كى  حالة لا تطرح أم صعوبات عملية نظرنا لوجود الأطراؼ بشكل فعل  أماـ 

الدوثق. أما الحالة الثانية، فه  إنشاء المحرر الإلكتًكني الرسم  عن بعُد، حيث يتم التعبتَ عن الدوافقة 

  من خلبؿ نظاـ إلكتًكني مأموف كمعتمد، يتم من خلبلو تبادؿ الدعلومات بتُ على مضموف المحررسم

 .الأطراؼ كالدوثق

في ىذه الحالة، يقوـ الدوثق الدعتمد بالتأكيد من سلبمة مضموف المحرر كرضاء الأطراؼ، قبل أف يضع 

تفى بحضور الطرؼ توقيعو الإلكتًكني الدعتمد على المحرر الرسم . كبذلك، فإف الدشرع الفرنس  قد اك

من الدرسوـ الفرنس ، حيث يتم التعبتَ عن الرضاء  20البعيد أماـ موثق معتمد، كفقنا لأحكاـ الدادة 

على المحرر الإلكتًكني الرسم  الدنشأ على دعامة إلكتًكنية آمنة، مع كضع التوقيع الإلكتًكني الدعتمد 

آلية لإنشاء المحررات الإلكتًكنية الرسمية  الفرنس و قتًح الفقإ1 .كفق الضوابط كالشركط القانونية الدقرر
 :كفقنا للخطوات التالية2

                                                 
 .   157يوس  أحمد النوافلة،الدرجع السابق،ص  1
. مشار لو لدل يوس  أحمد 38،ص2003ضياء أمتُ مشيمش،التوقيع الإلكتًكني، د. ط، منشوارت الحلبي الحقوقية،بتَكت ، 2

 .   158النوافلة، الدرجع السابق، ص 
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يقوـ الطرؼ الأكؿ )صاحب الطلب( بإرساؿ طلبو الإلكتًكني إلى كاتب العدؿ الإلكتًكني،  أولًا:

 1 .كالذم يتولى مهمة التحقق من صحة الطلب كمطابقتو للشركط القانونية

كني بإرساؿ الطلب إلى الطرؼ الثاني )الدوافق أك الدعتٍ بالأمر(، مع يقوـ كاتب العدؿ الإلكتً  ثانيًا:

 .التأكد من توافق الطلب مع الدتطلبات القانونية كخلوه من الأخطاء أك الدلبحظات

في حاؿ موافقة الطرؼ الثاني على الطلب، يقوـ بالتوقيع إلكتًكنينا على المحرر أماـ كاتب العدؿ  ثالثاً:

 2 .م يتولى بدكره مهمة إعادة المحرر إلى الطرؼ الأكؿ للتحقق من التوقيعالإلكتًكني، كالذ

بعد برقق الطرؼ الأكؿ من توقيع الطرؼ الثاني، يقوـ بالتوقيع ىو الآخر على المحرر، ليعاد  رابعًا:

 .إرسالو إلكتًكنينا إلى كاتب العدؿ الإلكتًكني لإبساـ عملية التصديق النهائية

تًح الفقه  يتوافق إلى حد كبتَ مع ما أكرده الدشرع الفرنس ، الذم يشتًط كيُلبحظ أف ىذا الدق

حضور الطرؼ البعيد )الطرؼ الثاني( أماـ موثق معتمد من جهة حكومية عليا، كذلك لضماف 

 .التحقق من التوقيع كالتصديق على المحرر الإلكتًكني بشكل قانوني آمن كموثوؽ

المحررات الإلكتًكنية الرسمية، مع الحفاظ على السرية كالأماف في ىذه الآلية تهدؼ إلى ضماف سلبمة 

 .عملية التوقيع كالتصديق، بدا يتوافق مع الدعايتَ القانونية الدكلية

                                                 
    . 160يوس  أحمد النوافلة، الدرجع السابق، ص  1

2 L’ article 16 , loi 2000/230 , op.cit .  
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 التوقيع الإلكتروني المؤمن للموظف العام: دراسة في الإطار القانوني والتقني ب_

الفنية كالتقنية الدنصوص عليها في الدادة الثانية ب أف يكوف توقيع الدوظ  العاـ مؤمننا كفقنا للضوابط يج

من اللبئحة التنفيذية لقانوف التوقيع الإلكتًكني الدصرم. كقد تم برديد الشركط التالية لضماف إنشاء 

 :توقيع إلكتًكني آمن كموثوؽ

ـ، يجب أف تكوف بيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكني فريدة كلشيزة لكل مستخد :تمييز البيانات - أ

 .بحيث لا تتشابو مع بيانات أم مستخدـ آخر

يجب أف تظل بيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكني سرية كغتَ قابلة للوصوؿ من  :سرية البيانات - ب

 1.قبل أم جهة غتَ مصرح لذا

يجب أف يتعذر استنتاج أك استنباط بيانات إنشاء التوقيع الإلكتًكني من أم  :صعوبة الاستنباط - ج

 .أخرل متاحةمعلومات 

يجب حماية التوقيع الإلكتًكني من أم لزاكلات تزكير أك تقليد أك برري  أك  :الحماية من التزوير - د

 .اصطناع، مع منع أم تلبعب أك إفشاء غتَ مصرح بو

                                                 
1

التوقيع يجب أف تظل بيانات إنشاء  .التوقيع الإلكتروني تعُتبر من الركائز الأساسية في إنشاء كاستخداـ سرية البيانات 
الإلكتًكني سرية كغتَ قابلة للوصوؿ من قبل أم جهة غتَ مصرح لذا، كذلك لضماف مصداقية التوقيع كحماية حقوؽ الأفراد 
كالدؤسسات. أم اختًاؽ أك كصوؿ غتَ مصرح بو إلى ىذه البيانات قد يعُرض سلبمة التوقيع الإلكتًكني للخطر، كيهُدد ثقة 

 .الدستخدمتُ في النظاـ
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يجب ألا يتأثر لزتول الدستند الإلكتًكني الدراد توقيعو بأم تل  أك تغيتَ  :سلامة المحتوى - ق

 .وقيع الإلكتًكنينتيجة عملية الت

يجب أف يتم التوقيع الإلكتًكني بدوافقة كاملة ككع  تاـ من قبل الدوقع على  :الموافقة الكاملة - ك

 .لزتول الدستند، دكف أم تأثتَ خارج  على قراره

تهدؼ ىذه الشركط إلى ضماف أماف كموثوقية التوقيع الإلكتًكني للموظ  العاـ، مع حماية البيانات 

 1.الدرتبطة بو من أم انتهاكات أك تلبعباتكالدستندات 

كما أشارت الدادة الثالثة من اللبئحة ذاتها إلى الضوابط الفنية كالتقنية اللبزمة لتكوين بيانات إنشاء 

التوقيع الإلكتًكني الدؤمن، كالتي تطبق على التوقيع الإلكتًكني للموظ  العاـ، بدا يضمن سلبمة 

 .في التعاملبت الإلكتًكنية الرسمية العملية القانونية كموثوقيتها

لتوقيع الإلكتًكني الدؤمن للموظ  العاـ على المحرر الإلكتًكني الرسم  يعُد تعبتَنا عن تدخلو في تنظيم ا

المحرر كبرمل الدسؤكلية القانونية الدتًتبة عليو. ىذا التوقيع يدنح المحرر الإلكتًكني الصفة الرسمية، كما 

 .وظ  العاـ كربطو بشكل مباشر بالمحرر، لشا يعزز من موثوقيتو كسلبمتويسمح بتحديد ىوية الد

                                                 
1

، مع حماية البيانات كالدستندات الدرتبطة بو من أم انتهاكات أك أمان وموثوقية التوقيع الإلكتروني للموظف العام ضماف 
ما  تلبعبات، يعُتبر أمرنا بالغ الأهمية في تعزيز الثقة في التعاملبت الإلكتًكنية كضماف سلبمة العمليات الإدارية. الدوظ  العاـ غالبنا

 .سة كىامة، لشا يجعل حماية توقيعو الإلكتًكني كالبيانات الدرتبطة بو أكلوية قصوليتعامل مع مستندات حسا
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ا كلا يُستخدـ إلا برت سيطرتو الكاملة، بحيث  يجب أف يكوف التوقيع الإلكتًكني للموظ  العاـ فريدن

يدكن اكتشاؼ أم تعديل أك تغيتَ غتَ مصرح بو يطرأ على المحرر. ىذا الأمر يتطلب تطبيقنا دقيقنا 

 :الفنية كالتقنية التي تم ذكرىا سابقنا، كالتي تشملللضوابط 

 .ضماف أف التوقيع فريد كلسصص للموظ  العاـ دكف تقليد أك تشابو :تمييز التوقيع .1

 .حماية بيانات التوقيع من الوصوؿ غتَ الدصرح بو :سرية التوقيع .2

الدتاحة أمرنا تعزيز أماف التوقيع بجعل استنتاج بياناتو من الدعلومات  :صعوبة الاستنباط .3

 .مستحيلبن 

 1.تأمتُ التوقيع من أم لزاكلات تزكير أك برري  :الحماية من التزوير .4

 .ضماف عدـ تأثر لزتول المحرر بأم تل  نتيجة عملية التوقيع :سلامة المحتوى .5

 .التأكد من أف التوقيع يتم بدوافقة كاعية ككاملة من الدوظ  العاـ :الموافقة الكاملة .6

ـ ىذه الضوابط، يُصبح التوقيع الإلكتًكني الدؤمن للموظ  العاـ ضمانة قوية كإجراءن عندما يتم احتًا

 .كقائينا فعالان لتجنب أم تعديلبت غتَ مشركعة أثناء تداكؿ المحررات الإلكتًكنية الرسمية

                                                 
1

تأمتُ التوقيع من أم لزاكلات  .التوقيع الإلكتروني تعُتبر أحد الركائز الأساسية لضماف مصداقية كسلبمة الحماية من التزوير 
كضماف أف التوقيع يعكس ىوية الشخص الحقيقية دكف تلبعب.  تزكير أك برري  يُسهم في تعزيز الثقة في التعاملبت الإلكتًكنية

 .برقيق ذلك يتطلب تطبيق لرموعة من التدابتَ الأمنية كالتقنيات الحديثة
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م باستخداـ التوقيع الإلكتًكني الدؤمن، يتم تعزيز الشفافية كالدصداقية في العمل الحكوم ، حيث يُسه

ىذا النظاـ في برقيق مستول عاؿٍ من الحماية كالتأمتُ للمستندات الرسمية، لشا يعزز ثقة الأطراؼ 

 .الدعنية في التعاملبت الإلكتًكنية كيضمن سلبمة الإجراءات القانونية

توقيع ذوي الشأن والشهود على المحرر الإلكتروني: التحديات والضوابط  ج_
 القانونية

أصحاب العلبقة كالشهود على المحرر الإلكتًكني الرسم  عنصرنا أساسينا في إنشائو، عتبر عملية توقيع تُ 

حيث يقوـ ذكك الشأف كالشهود، بعد التحقق من صحة البيانات الددرجة في المحرر كمطابقتها للشركط 

لإجراء الدتفق عليها، بالتوقيع إلكتًكنينا أماـ الدوثق الحكوم  باستخداـ توقيع إلكتًكني مؤمن. ىذا ا

يعكس ما نصت عليو اللبئحة التنفيذية، كيؤكد على أهمية ضماف موثوقية كسلبمة المحررات 

 1.الإلكتًكنية الرسمية

من اللبئحة انتقادات من قبل بعض الفقهاء، الذين رأكا أف الدشرع  17كمع ذلك، فقد أثارت الدادة 

كنية، كذلك من خلبؿ اشتًاطو أف يكوف توقيع الفرنس  قاـ بنقل بيئة الورؽ التقليدية إلى البيئة الإلكتً 

ا غتَ  الأطراؼ كالشهود قابلبن للعرض على الشاشة. كفقنا لذذا الرأم، فإف ىذا الشرط قد يعُتبر تقييدن

ضركرم لعملية التوقيع الإلكتًكني، حيث أف البيئة الإلكتًكنية تتيح آليات أكثر مركنة كأماننا دكف 

 .الورقية التقليدية الحاجة إلى لزاكاة الإجراءات

                                                 
1

تعُتبر عنصرنا أساسينا في إنشائو، حيث تضمن ىذه  عملية توقيع أصحاب العلاقة والشهود على المحرر الإلكتروني الرسمي 
كسلبمتو القانونية، كموثوقيتو. التوقيعات الإلكتًكنية لأصحاب العلبقة كالشهود تُسهم في تعزيز الثقة في  العملية مصداقية المحرر،

 .المحررات الإلكتًكنية، كتُسهل إجراءات التحقق من صحتها، لشا يجعلها معادلة قانونية للمحررات الورقية التقليدية
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ىذا الجدؿ الفقه  يعكس التحديات التي تواجو عملية التوفيق بتُ الدتطلبات القانونية التقليدية 

كالإمكانيات التكنولوجية الحديثة. فمن ناحية، يسعى الدشرع إلى ضماف الوضوح كالشفافية في عملية 

برد من فعالية ككفاءة التوقيع التوقيع، كمن ناحية أخرل، يرل البعض أف ىذه الدتطلبات قد 

 1.الإلكتًكني

كبالتالي، بزتل  الآراء كالتفستَات بتُ الفقهاء كالمحققتُ حوؿ مدل ملبءمة ىذه الشركط للبيئة 

الإلكتًكنية، كما إذا كانت ىناؾ حاجة إلى تعديلها لتعكس بشكل أفضل الخصائص الفريدة للتوقيع 

أهمية مواكبة التشريعات للتطورات التكنولوجية، مع الحفاظ  الإلكتًكني. ىذا النقاش يسلط الضوء على

 .على الدبادئ الأساسية للعدالة كالدوثوقية في التعاملبت القانونية

بزتل  قوانتُ التوقيع الإلكتًكني من دكلة إلى أخرل، حيث تعتمد بشكل كبتَ على الإطار القانوني 

يؤدم إلى تباين في الدتطلبات كالاحتياجات المحل  كالسياؽ التشريع  لكل بلد. ىذا الاختلبؼ 

القانونية الدتعلقة بالتوقيع الإلكتًكني، لشا يستلزـ الاحتكاـ إلى القوانتُ كاللوائح الدعموؿ بها في كل دكلة 

 .، بشكل صحيح كفعّاؿ17لتحديد مدل تطبيق الشركط المحددة، مثل تلك الواردة في الدادة 

اشتًاط عرض التوقيع على الشاشة، كإدخاؿ لبيئة الورؽ في العملية كمع ذلك، فإف النقد الدوجو إلى 

القلم  الإلكتًكنية، يدكن الرد عليو من خلبؿ التكنولوجيا الحديثة. فوجود الأدكات مثل

يتيح إمكانية التوقيع مباشرة على الأجهزة الإلكتًكنية )كالحواسيب أك الأجهزة اللوحية(  الإلكتروني
                                                 

1
ىذه العملية يعُتبر بردينا كبتَنا  الحفاظ على فعالية وكفاءةالتوقيع الإلكتًكني كفي عملية  ضمان الوضوح والشفافية التوازف بتُ 

للمشرعتُ كمطورم التكنولوجيا. من ناحية، يسعى الدشرع إلى ضماف أف تكوف عملية التوقيع الإلكتًكني كاضحة كشفافة لحماية 
 .القانونية الدفرطة قد تعُقد العملية كتقُلل من كفاءتها حقوؽ الأفراد كتعزيز الثقة. كمن ناحية أخرل، يرل البعض أف الدتطلبات
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لزاكاة بيئة الورؽ التقليدية. ىذه الأدكات تسمح بإنشاء توقيع إلكتًكني مؤمن دكف الحاجة إلى 

 .كموثوؽ، مع الحفاظ على الخصائص الفريدة للتوقيع اليدكم، كلكن في إطار رقم  بالكامل

بالتالي، يدكن التغلب على الانتقادات الدتعلقة بإدخاؿ بيئة الورؽ في العملية الإلكتًكنية من خلبؿ 

التقنيات الحديثة التي بذمع بتُ سهولة التوقيع الإلكتًكني كضماف أمانو كموثوقيتو. ىذا استخداـ 

  بتُ الدتطلبات القانونية كالإمكانيات التكنولوجية، لشا يعزز من فعالية التوقيع النهج يعكس التكيّ 

 1.الإلكتًكني في التعاملبت الرسمية دكف الحاجة إلى تقييدات غتَ ضركرية

 لمحرر الإلكتروني الرسمي   تاريخ اد_ 
يعُد برديد تاريخ ثابت للمحرر الإلكتًكني الرسم  أمرنا بالغ الأهمية، بسامنا كما ىو الحاؿ في المحررات 

الرسمية الورقية، حيث يعُتبر ىذا التاريخ عنصرنا أساسينا لضماف موثوقية المحرر كحجيتو القانونية. كتنص 

                                                 
1

يعُتبر نهجنا أساسينا لضماف أماف كموثوقية التوقيع الإلكتًكني، مع  التكيّف بين المتطلبات القانونية والإمكانيات التكنولوجية 
في برقيق التوازف بتُ حماية حقوؽ الأفراد تعزيز فعاليتو في التعاملبت الرسمية دكف فرض تقييدات غتَ ضركرية. ىذا النهج يُسهم 

 .كتعزيز الثقة من جهة، كبتُ تبسيط العمليات كزيادة الكفاءة من جهة أخرل

 :لتكيّ  بتُ الدتطلبات القانونية كالإمكانيات التكنولوجيةأهمية ا

 .الإلكتًكنيالتكيّ  بتُ القانوف كالتكنولوجيا يعزز ثقة الدستخدمتُ في التوقيع  :تعزيز الثقة .1
 .ضماف أف تكوف عملية التوقيع الإلكتًكني آمنة كموثوقة يُسهم في حماية حقوؽ الأفراد :حماية الحقوؽ .2
 .التكيّ  بتُ القانوف كالتكنولوجيا يُسهم في برستُ كفاءة العمليات الإلكتًكنية كتقليل التكالي  :برستُ الكفاءة .3
يُسهم في ضماف استمرارية الأعماؿ حتى في حالة حدكث أزمات أك  توفتَ أنظمة أمنية متكاملة :ضماف الاستمرارية .4

 .ىجمات إلكتًكنية
التكيّ  بتُ القانوف كالتكنولوجيا يُسهم في ضماف امتثاؿ الدؤسسات للقوانتُ كاللوائح الدتعلقة بحماية  :الامتثاؿ للقوانتُ .5

 .البيانات
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لبئحة التنفيذية لقانوف التوقيع الإلكتًكني الدصرم على أف حجية المحرر في ال 8الفقرة الأكلى من الدادة 

 :الإلكتًكني الرسم  تكوف متوفرة عند استيفاء الشركط المحددة في نفس الدادة، كمن أبرز ىذه الشركط

 .القدرة على تحديد وقت وتاريخ إنشاء المحرر الإلكتروني الرسمي من الناحية الفنية

يكوف تاريخ إنشاء المحرر كاضحنا كثابتنا، لشا يسمح بتحديد الزمن الذم تم فيو  ىذا الشرط يضمن أف

إنشاؤه بدقة. كيتم برقيق ذلك من خلبؿ استخداـ أنظمة تقنية موثوقة تُسجل التاريخ كالوقت بشكل 

التي توفر  (Timestamping Servers) آمن كغتَ قابل للتلبعب، مثل خوادـ الطوابع الزمنية

 .ينا على تاريخ ككقت إنشاء المحرردليلبن رقم

كبالتالي، فإف برديد تاريخ ثابت للمحرر الإلكتًكني الرسم  ليس فقط متطلبنا فنينا، بل أيضنا شرطنا 

قانونينا لضماف حجيتو كقابليتو للئثبات في الإجراءات القضائية أك الإدارية. ىذا الأمر يعكس التزاـ 

التكنولوجية، مع الحفاظ على الدبادئ الأساسية للعدالة كالشفافية  التشريعات الحديثة بدواكبة التطورات

 .1في التعاملبت الرسمية

                                                 
1

رنا بالغ الأهمية، ليس فقط من الناحية الفنية، كلكن أيضنا من الناحية يعُتبر أم تحديد تاريخ ثابت للمحرر الإلكتروني الرسمي 
كقابليتو للئثبات في الإجراءات القضائية أك الإدارية.   حجية المحرر الإلكتروني القانونية. ىذا التاريخ الثابت يُسهم في ضماف

فاظ على الدبادئ الأساسية للعدالة كالشفافية في كما يعكس التزاـ التشريعات الحديثة بدواكبة التطورات التكنولوجية، مع الح
 .التعاملبت الرسمية
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 ضوابط صحة المحرر العرفي الإلكتًكني في التشريعات الحديثة: ثانيا
عتبر المحررات الإلكتًكنية العرفية تلك التي يتم إنشاؤىا من قِبل الأفراد دكف تدخل أم موظ  رسم  تُ 

بخدمة عامة في برريرىا. كبالتالي، فإنها لا تتمتع بالضمانات القانونية نفسها التي أك شخص مكل  

 1 .بريط بالمحررات الرسمية، لشا يجعلها قابلة للئنكار من قِبل صاحب الدصلحة في حالة النزاع

، منبالتوقيع الإلكتروني المؤ  إلا أف الوضع يختل  بالنسبة للمحررات الإلكتًكنية العرفية الدمهورة

حيث يدنح ىذا النوع من التوقيع درجة عالية من الدوثوقية كالثقة في صحة البيانات الواردة فيها. 

فالتوقيع الإلكتًكني الدؤمن يعزز من حجية المحرر، كيفُتًض صحتو ما لم يتم الطعن فيو عبر إجراءات 

 2 .سبيل الطعن بالتزوير قانونية لزددة، مثل

ة ػػػػػػػػػػػػػػالإلكتًكنية العرفية الدوقعة بتوقيع إلكتًكني مؤمن تعُتبر أكثر قوة من الناحيكبالتالي، فإف المحررات 

القانونية، حيث يتم التعامل معها على أساس أف البيانات الواردة فيها صحيحة حتى يثبت العكس. 

الإلكتًكنية، مع  ىذا الافتًاض يعكس الثقة التي بسنحها التقنيات الحديثة في تعزيز مصداقية المحررات

     .الحفاظ على إمكانية الطعن فيها في حالات استثنائية

بزتل  حجية المحررات الإلكتًكنية العرفية الأصلية عن حجية صورىا الدنسوخة على الورؽ، كذلك 

بسبب الاختلبفات الجوىرية في طبيعة الوسيط الذم يتم فيو حفظ المحرر كنقلو. كفيما يل  توضيح 

 :لبؼلذذا الاخت

                                                 
 .   7الدرجع السابق، ص  مولود قارة، التوقيع الإلكتًكني كدليل إثبات في القانوف الخاص، 1
    .223لزمد فواز لزمد الدطالقة، الدرجع السابق، ص  2
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عند دراسة حجية المحرر الإلكتًكني العرفي، : : حجية المحررات الإلكتًكنية العرفية الأصليةأكلا

 :يجب التعامل معو من ثلبثة جوانب رئيسية

يجب التأكد من أف المحرر الإلكتًكني قد صدر من  :صدور المحرر وسلامتو المادية .1

تعديل غتَ مشركع بعد إنشائو. يتم الشخص الدنسوب إليو، كأنو لم يتعرض لأم تلبعب أك 

ذلك من خلبؿ استخداـ تقنيات التشفتَ الدتقدمة كالتوقيع الإلكتًكني الدؤمن، كالتي تضمن 

 .سلبمة المحرر كعدـ إمكانية تغيتَه دكف ترؾ أثر

يجب التحقق من صحة كدقة البيانات الواردة في  :محتوى المحرر من حيث البيانات .2

تأكد من أنها تعكس الإرادة الحقيقية لأطرافو. يتطلب ذلك ضماف أف المحرر الإلكتًكني، كال

 1.المحرر قد تم إنشاؤه كفقنا للشركط القانونية كالفنية المحددة

تتبع حجية المحرر الإلكتًكني العرفي نفس القواعد  :حجية المحرر بالنسبة للأشخاص .3

عاقدة. بدعتٌ آخر، يدكن تطبيق القانونية الدطبقة على المحررات التقليدية بتُ الأطراؼ الدت

 .القواعد القانونية التقليدية لتحديد مدل حجية المحرر الإلكتًكني بتُ الأطراؼ

                                                 
1

يعُتبر خطوة أساسية لضماف أف المحرر يعكس الإرادة  المحرر الإلكترونيالتحقق من صحة ودقة البيانات الواردة في  بالفعل، 
، الحقيقية لأطرافو كأنو قد تم إنشاؤه كفقنا للشركط القانونية كالفنية المحددة. ىذا التحقق يُسهم في تعزيز مصداقية المحرر الإلكتًكني

 .كحماية حقوؽ الأطراؼ الدعنية، كضماف امتثالو للقوانتُ كاللوائح
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 قوة الإثبات للصور الورقية المنسوخة من المحررات الإلكترونية العرفية :ثالثا

العديد من الخصائص التي عند برويل المحرر الإلكتًكني العرفي إلى صورة كرقية، تفقد ىذه الصورة 

 لقانونية. كتتمثل ىذه الاختلبفاتتتمتع بها النسخة الإلكتًكنية الأصلية، لشا يؤثر سلبنا على حجيتها ا

 :في

الصورة الورقية تفقد الديزات الرقمية التي تضمن سلبمة المحرر  :فقدان الخصائص الرقمية_1

بع الزمنية، لشا يجعلها أقل موثوقية من النسخة الإلكتًكني، مثل التوقيع الإلكتًكني الدؤمن كالطوا

 .الأصلية

يصعب التحقق من أف الصورة الورقية قد صدرت من الشخص  :صعوبة التحقق من صدورىا_2

 .الدنسوب إليو، خاصة في حالة عدـ كجود توقيع يدكم أك ختم يؤكد صحتها

ني أقل حجية في الإثبات تعتبر الصورة الورقية للمحرر الإلكتًك :ضعف الحجية في الإثبات_3

مقارنة بالنسخة الإلكتًكنية الأصلية، حيث يدكن الطعن فيها بسهولة أكبر بسبب عدـ كجود 

 1.ضمانات رقمية تدعم صحتها

المحررات الإلكتًكنية العرفية الأصلية بحجية أقول مقارنة بصورىا الدنسوخة على  أف إذا يدكننا القوؿ

الورؽ، كذلك بفضل الضمانات الرقمية التي بريط بها، مثل التوقيع الإلكتًكني الدؤمن كالتشفتَ. كمع 

                                                 
1

للصورة الورقية للمحرر الإلكتًكني يعُتبر بردينا كبتَنا في التعاملبت القانونية كالإدارية. على عكس  ضعف الحجية في الإثبات 
النسخة الإلكتًكنية الأصلية، التي تتمتع بضمانات رقمية تدعم صحتها كموثوقيتها، فإف النسخة الورقية قد تكوف عرضة للطعن 

 .انات. ىذا الأمر يُضع  من قيمتها القانونية كيجعلها أقل حجية في الإثباتبسبب عدـ كجود ىذه الضم
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ذلك، تظل الصورة الورقية قابلة للبستخداـ في بعض السياقات، لكنها تتطلب إجراءات إضافية 

بات صحتها كدقتها. لذلك، يفُضل دائمنا الاعتماد على النسخة الإلكتًكنية الأصلية عند التعامل لإث

 1.مع المحررات الإلكتًكنية العرفية في الإثباتات القانونية

 قوة الإثبات للمحرر الإلكتًكني العرفي: الصدكر كالسلبمة الدادية_ 2

تمد بشكل أساس  على صدكره من الشخص نص قانوف الإثبات على أف حجية المحرر العرفي تع

الذم كقعو، بشرط ألا ينكره صراحة. فإذا تم إثبات صدكر المحرر من الشخص الدنسوب إليو، فإف 

ذلك يعُتبر دليلبن على صحة الدعلومات الواردة فيو، كيُصبح المحرر كثيقة معتمدة للئثبات في الإجراءات 

الإلكتًكني العرفي كوسيلة للدفاع أماـ الشخص الدنسوب إليو،  كبالتالي، عند استخداـ المحرر، القانونية

 :فإف ىناؾ موقفتُ لزتملتُ

                                                 
1

عند التعامل مع المحررات الإلكتًكنية يعُتبر الخيار الأفضل في الإثباتات القانونية.  الاعتماد على النسخة الإلكترونية الأصلية 
وقيتها، لشا يجعلها أكثر حجية كقبولان في الإجراءات القانونية النسخة الإلكتًكنية الأصلية تتمتع بضمانات رقمية تدعم صحتها كموث

 .مقارنة بالنسخة الورقية. ىذا الاعتماد يعكس التوجو الحديث لضو التحوؿ الرقم  كمواكبة التطورات التكنولوجية في المجاؿ القانوني
ع الإلكتًكني الدؤمن كالتشفتَ، لشا يعزز النسخة الإلكتًكنية الأصلية تتمتع بضمانات رقمية مثل التوقي :عزيز المصداقية .1

 .مصداقيتها
 .ضماف أف النسخة الإلكتًكنية الأصلية تعكس الإرادة الحقيقية للؤطراؼ يُسهم في حماية حقوقهم :حماية الحقوق .2
 .الإثباتات القانونيةالعديد من القوانتُ كاللوائح تلُزـ بالاعتماد على النسخة الإلكتًكنية الأصلية في  :الامتثال للقوانين .3
 .النسخة الإلكتًكنية الأصلية تُسهم في منع التلبعب بالمحرر الإلكتًكني أك تعديلو بعد إنشائو :منع التلاعب .4
 .كجود نسخة إلكتًكنية أصلية يعزز ثقة الأطراؼ الدعنية في صحة المحرر الإلكتًكني :تعزيز الثقة .5
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إذا اعتًؼ الدنسوب إليو صراحة بصحة التوقيع كالمحرر،  :الاعتراف بصحة التوقيع والمحرر .1

ا على صحة الدعلومات الواردة فيو، كيُصبح المحرر دليلبن قاطعنا في  فإف ذلك يعُتبر تأكيدن

 .الإثبات

إذا صمت الدنسوب إليو كلم ينكر صحة التوقيع أك المحرر، فإف  :الصمت أو عدم الإنكار .2

ىذا الصمت يفُسر قانوننا على أنو اعتًاؼ ضمتٍ بصحة التوقيع كالمحرر. كبالتالي، يعُتبر المحرر 

 .الإلكتًكني العرفي حجة قوية فيما يتعلق بصدكره من الشخص الدنسوب إليو

إلى ذلك، يعُتبر المحرر الإلكتًكني العرفي حجة فيما يتعلق بسلبمتو الدادية، لشا يعتٍ أنو لا بالإضافة 

يجوز للمنسوب إليو أف ينكر سلبمة المحرر أك يدع  برريفو أك تغيتَ مضمونو بعد التوقيع عليو، إلا إذا 

 .قدـ دليلبن قاطعنا على ذلك

ا إذا يعتمد قانوف الإثبات على مبدأ أف المحرر العرفي  )بدا في ذلك المحرر الإلكتًكني( يعُتبر دليلبن معتمدن

تم إثبات صدكره من الشخص الدنسوب إليو، سواء من خلبؿ الاعتًاؼ الصريح أك السكوت الذم 

يعُتبر اعتًافنا ضمنينا. كما أف المحرر يعُتبر حجة على سلبمتو الدادية، ما لم يتم إثبات العكس. ىذا 

 .ية المحررات الإلكتًكنية العرفية كيجعلها أدلة فعالة في الإثبات القانونيالنهج يعزز من موثوق

في حالة أنكر الشخص الدنسوب إليو المحرر الإلكتًكني العرفي صراحةن كادعى أف التوقيع ليس توقيعو، 

فإف المحرر يفقد حجيتو بشكل مؤقت. كفي ىذه الحالة، يقع على عاتق الشخص الذم يدع  صحة 
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 يو كأف التوقيع الإلكتًكني مرتبطدنً دليل قاطع يثبت أف المحرر صدر بالفعل عن الدنسوب إلالمحرر تق

 1 .بو

السبب كراء عدـ افتًاض صحة صدكر المحرر العرفي الورق  بشكل تلقائ  ىو عدـ توافر الضمانات 

ة العرفية كالدصداقية الكافية التي تعزز موثوقيتو. كىذا يختل  بسامنا عن المحررات الإلكتًكني

، حيث يتم إصدارىا كفقنا لنظاـ يتضمن ضوابط كإجراءات دقيقة بالتوقيع الإلكتروني المؤمن الدزكدة

 2.تضمن سلبمتها كصحتها

شهادة  في حالة المحررات الإلكتًكنية الدوقعة بتوقيع إلكتًكني مؤمن، يتم تعزيز مصداقيتها من خلبؿ

ىذه الشهادة تؤكد صحة التوقيع  .الإلكترونيتصدرىا جهة معتمدة لتقديم خدمات التوقيع 

الإلكتًكني كتربطو بشكل آمن بالشخص الدوقع، لشا يدنح المحرر الإلكتًكني مصداقية تفوؽ تلك التي 

 .يتمتع بها المحرر العرفي الورق 

يعُد أمرنا  كبالتالي، فإف إنشاء دليل على صحة التوقيع الإلكتًكني الدؤمن الدرتبط بالمحرر الإلكتًكني العرفي

ضركرينا لإثبات حجيتو. ىذا الدليل يعتمد على الشهادات الرقمية الصادرة من جهات معتمدة، كالتي 

تؤكد أف التوقيع الإلكتًكني صادر عن الشخص الدنسوب إليو، كأف المحرر لم يتعرض لأم تلبعب أك 

 .برري  بعد التوقيع عليو
                                                 

 .   121لزسن عبد الحميد إبراىيم البيو، الدرجع السابق، ص  1
2

يعُتبر أحد الركائز الأساسية لضماف مصداقية كسلبمة المحررات الإلكتًكنية في التعاملبت الرقمية.  التوقيع الإلكتروني المؤمن 
من حيث القوة القانونية كالدوثوقية. ىذا النوع  يتميز التوقيع الإلكتًكني الدؤمن بخصائص أمنية متقدمة بذعلو معادلان للتوقيع اليدكم

 .من التوقيعات يُسهم في تعزيز الثقة في التعاملبت الإلكتًكنية، كحماية البيانات، كضماف الامتثاؿ للقوانتُ
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ني العرفي، يتطلب الأمر تقدنً دليل قاطع يثبت صحة في حالة إنكار الدنسوب إليو للمحرر الإلكتًك 

التوقيع الإلكتًكني الدؤمن كارتباطو بالشخص الدوقع. كتأتي مصداقية المحررات الإلكتًكنية الدوقعة بتوقيع 

إلكتًكني مؤمن من الضوابط الفنية كالقانونية الدقيقة التي بركم إنشائها، بالإضافة إلى الشهادات 

من جهات معتمدة. ىذه الإجراءات بذعل المحررات الإلكتًكنية العرفية الدوقعة بتوقيع الرقمية الصادرة 

إلكتًكني مؤمن أكثر موثوقية من المحررات الورقية التقليدية، كتعزز من قوتها كأدلة إثبات في الإجراءات 

 .القانونية

 قوة الإثبات للمحرر الإلكتروني العرفي: ضمان صحة البيانات _3
ند الاعتًاؼ بصحة المحرر الإلكتًكني العرفي، فإف ذلك ينُشئ قرينة قانونية تفيد بصحة البيانات ع

الواردة فيو، باستثناء التاريخ الذم قد يحتاج إلى إثبات منفصل. كفي حاؿ أراد الشخص الذم يعتًؼ 

ف  تلك الوقائع ين محرر جديد مكتوب بالمحرر إنكار الوقائع الددرجة فيو، فإنو يتوجب عليو تقدنً

 .بشكل صريح ككاضح
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على القانوف، فإنو يدكن  الغش أو الاحتيال أما في حالة استخداـ المحرر الإلكتًكني العرفي لغرض

 :بدا في ذلك1إثبات ذلك باستخداـ جميع كسائل الإثبات الدتاحة، 

 يدكن الاستعانة بشهود لإثبات كجود نية الغش أك الاحتياؿ :الشهود. 

  مثل الدستندات الورقية أك الأدلة الدلموسة الأخرل التي تدعم الادعاء :الماديةالأدلة. 

 مثل سجلبت الأنظمة الإلكتًكنية أك التحليلبت التقنية التي تثبت التلبعب  :الأدلة الرقمية

 .بالمحرر

 كالتسجيلبت الصوتية أك الدرئية، أك الدراسلبت الإلكتًكنية :أي وسائل إثبات أخرى. 

الإشارة إلى أف قبوؿ المحرر الإلكتًكني العرفي كدليل قانوني يختل  من دكلة إلى أخرل، حيث  من الدهم

يخضع للتشريعات كالقوانتُ المحلية النافذة. لذلك، يجب الرجوع إلى النظاـ القانوني الدعموؿ بو في البلد 

 2 .كنية العرفيةالدعتٍ لتحديد القواعد كالدتطلبات الخاصة بالإثبات كصحة الدستندات الإلكتً 

الاعتًاؼ بصحة المحرر الإلكتًكني العرفي ينُشئ قرينة قانونية بصحة بياناتو، ما لم يتم تقدنً لزرر 

جديد ينف  تلك البيانات. كفي حاؿ استخداـ المحرر لغرض الغش أك الاحتياؿ، يدكن إثبات ذلك 

                                                 
يعُتبر جريدة يُدكن إثباتها باستخداـ جميع كسائل  استخدام المحرر الإلكتروني العرفي لغرض الغش أو الاحتيال على القانون  1

الإثبات الدتاحة. في مثل ىذه الحالات، يُدكن للقضاء الاعتماد على أدلة رقمية ككرقية، بالإضافة إلى شهادات الخبراء كالتحقيقات 
. ىذا النهج يعكس مركنة النظاـ القانوني في التعامل مع  الجرائم الإلكتًكنية، مع الحفاظ التقنية، لكش  التلبعب كإثبات الجرـ

 .على مبادئ العدالة كالإنصاؼ

 .   254يوس  أحمد النوافلة، الدرجع السابق، ص  2
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يظل قبوؿ المحرر الإلكتًكني كدليل قانوني خاضعنا  1بجميع كسائل الإثبات الدتاحة. كمع ذلك،

للتشريعات المحلية، لشا يستلزـ الرجوع إلى القوانتُ النافذة في كل دكلة لتحديد مدل حجيتو كشركط 

  . استخداـ

بدا كرد فيو من بيانات، إلا أنو لا  حجة على الكافة يعُتبر المحرر العرفي الإلكتًكني الدعتًؼ بصحتو

كىذا الدبدأ تم تأكيده في العديد من التشريعات  .ثابت التاريخ إلا إذا كاف لى الغتَحجة ع يكوف

الدادة ،  من قانوف الإثبات الدصرم 15 :الدادة، من القانوف الددني الجزائرم 328الدادة  :العربية، مثل

 من قانوف البيانات الأردني 12

إضافية لضماف حجية المحرر الإلكتًكني. كمع ذلك، فقد أضاؼ الدشرع الدصرم كالأردني شركطنا 

من قانون  8المادة ، كمن اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع الإلكتروني المصري 8المادة  فف 

تاريخ إنشاء المحرر والتوقيع  ، تم التأكيد على ضركرة أف يكوفالمعاملات الإلكترونية الأردني

عند إنشائو. كفي حاؿ عدـ توفر ىذا الشرط، فإف شركط  معركفنا كمتاحنا من الناحية الفنية الإلكتروني

 .حجية المحرر الإلكتًكني تعُتبر غتَ متوفرة

يتم عادةن من خلبؿ الجهة التي تقوـ بإصدار شهادات التصديق  ثبوت التاريخ كمن الجدير بالذكر أف

م تسجيلو من قبل ىذه الإلكتًكني، كالتي تعُتبر جهة معتمدة كموثوقة. كبالتالي، فإف التاريخ الذم يت

                                                 
من القانوف الددني الجزائرم على أنوّ لا يكوف للعقد العرفي حجة على الغتَ في تاريخو إلّا منذ أف يكوف  328حيث تنص الدادة  1

يوـ  .قد ثابتا ابتداء من يوـ تسجيلو ،من يوـ ثبوت مضمونو في عقد آخر حرره موظ  عاـلو تاريخ ثابت، كيكوف تاريخ  الع
من قانوف  51التأشتَ عليو  على يد ضابط عاـ لستص، من يوـ كفاة أحد الذين لذم على العقد خط ك إمضاء، كتقابلها الدادة 

     من قانوف البيانات الأردني . 21الإثبات الدصرم كالدادة 
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أيضنا، حيث يتمتع بدصداقية عالية نظرنا لاعتماده على أنظمة تقنية  حجة تجاه الغير الجهة يعُتبر

 1.دقيقة كموثوقة

المحرر العرفي الإلكتًكني الدعتًؼ بصحتو يكوف حجة على الكافة بدا كرد فيو، كلك  يكوف حجة على 

دت التشريعات العربية على أهمية ثبوت التاريخ كشرط الغتَ، يجب أف يكوف ثابت التاريخ. كقد أك

أساس  لحجية المحرر الإلكتًكني، مع اشتًاط أف يكوف ىذا التاريخ معركفنا كمتاحنا من الناحية الفنية. 

كبدا أف تاريخ إنشاء المحرر يتم تسجيلو من قبل جهات معتمدة لإصدار شهادات التصديق 

 .بر حجة موثوقة بذاه الغتَ أيضناالإلكتًكني، فإف ىذا التاريخ يعُت

 

 

 

 

                                                 
1

، كالتي تعُتبر الجهة التي تقوم بإصدار شهادات التصديق الإلكتروني في المحررات الإلكتًكنية يتم عادةن من خلبؿ التاريخ ثبوت 
، كى  تلعب دكرنا لزورينا في ضماف مصداقية كسلبمة المحررات سلطات التصديق جهة معتمدة كموثوقة. ىذه الجهات تعُرؼ باسم

، حيث يتمتع بدصداقية عالية نظرنا لاعتماده حجة تجاه الغير تسجيلو من قبل ىذه الجهات يعُتبرالإلكتًكنية. التاريخ الذم يتم 
 .على أنظمة تقنية دقيقة كموثوقة
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 الخاتمة:
ف الدرافق العامة الإلكتًكنية أصبحت ضركرة حتمية في ظل التحولات الرقمية الدتسارعة التي يشهدىا إ

العصر الحالي، لشا يستلزـ تهيئة البيئة الدناسبة لضماف فعالية العمل الإلكتًكني كتلبية احتياجات 

الأمثل. فقد ظهرت الإدارة الإلكتًكنية كنهج إدارم حديث، نتج عن الثورة الدستفيدين على النحو 

 .العلمية كالتكنولوجية التي أحدثت تطورنا كبتَنا في تقدنً الخدمات الدرفقية، لا سيما في الجزائر

كفي ىذا السياؽ، كرّس الدؤسس الدستورم الجزائرم أهمية برديث الخدمات الدرفقية من خلبؿ النص 

من الدستور، كالتي تؤكد على ضركرة مواكبة التحديات الدعاصرة. كىذا ما يدكن  27المادة  فيالوارد 

تصنيفو كرىاف استًاتيج  يهدؼ إلى برقيق التحوؿ من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتًكنية، 

كذلك من خلبؿ كضع قواعد دستورية كتشريعية تضمن الانتظاـ كالاطراد في تطبيق الخدمات 

 .الإلكتًكنية

كفي إطار ىذا التحوؿ، سأقدـ جملة من النتائج كالتوصيات التي يدكن أف تسهم في تعزيز ىذا الدسار، 

 :كفقنا لدا يل 

 :النتائج

يتطلب التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًكنية استثمارات كبتَة في  :تطوير البنية التحتية الرقمية .1

 .كات الاتصالات كأنظمة الحماية الإلكتًكنيةالبنية التحتية التكنولوجية، بدا في ذلك شب
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الإدارة الإلكتًكنية تتيح تقدنً خدمات أسرع كأكثر دقة، لشا  :تحسين جودة الخدمات .2

 .يعزّش من رضا الدستفيدين

تسهم الإدارة الإلكتًكنية في تقليل الفساد الإدارم من خلبؿ توثيق  :تعزيز الشفافية .3

 .العمليات بشكل رقم 

يحتاج التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًكنية إلى برديث التشريعات لدواكبة  :نونيةالتحديات القا .4

 .الدتطلبات الرقمية

 المقترحات:

يجب كضع قوانتُ كتشريعات تدعم التحوؿ إلى الإدارة الإلكتًكنية  :الرقميةتعزيز التشريعات  .1

 .كتضمن حماية البيانات الإلكتًكنية

الدوظفتُ على استخداـ التقنيات الحديثة كأدكات الإدارة تدريب  :بناء القدرات البشرية .2

 .الإلكتًكنية

نشر الوع  بتُ الدواطنتُ حوؿ فوائد الخدمات الإلكتًكنية ككيفية  :توعية المستفيدين .3

 .استخدامها

تطوير أنظمة حماية متقدمة لضماف أمن البيانات كالدعلومات  :تعزيز الأمن الإلكتروني .4

 .الإلكتًكنية
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التحوؿ إلى الدرافق العامة الإلكتًكنية خطوة ضركرية لدواكبة التحديات الرقمية الدعاصرة، كيتطلب يعُد 

ذلك جهودنا تشريعية كتقنية كبشرية لضماف لصاح ىذا التحوؿ. كمن خلبؿ تبتٍ النتائج كالتوصيات 

ز من كفاءة الإدارة الدذكورة، يدكن للجزائر أف برقق نقلة نوعية في تقدنً الخدمات الدرفقية، بدا يعز 

 .كرضا الدواطنتُ
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